£l cbdigo de ética fue socializado para la vigencia 2012, con la participacion activa de los diferentes

funcionarios.

No se han llevado a cabo procesos de reinduccidn a todos los servidores publicos y no han sido presentados
los cambios organizaciones a los nuevos funcionarios vinculados. Asi mismo a la fecha no se presentan

procesos de induccion.

Los diferentes comités conformados al interior de la entidad no operan por falta de compromiso por parte de
los funcionarios y por desconocimiento de la existencia de los diferentes comités, su importancia y su
utilidad dentro de la actividad pUblica como instrumentos para el desarrollo del talento humano.

Las funciones del comité de incentivos y de la comision de personal no se estan cumpliendo en cuanto a la
seleccién del mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos y equipos de trabajo de la entidad v en
la participacién de los mismos en el establecimiento del plan de incentivos y de capacitacion.

Las evaluaciones de desempefio para el periodo comprendido entre el mes de febrero 2011 y enero de 2012
no se logré consolidar, por lo cual no se evidencia cumplimiento de este producto de desarrollo del talento

humano.

Mediante Resolucién No. 132 de marzo 07 de 2012 se adoptd el Procedimiento y el Formato para ia
Formulacién, Concertacién y Suscripcién de Acuerdos de Gestion y se definen la Metodologia v Politicas ae
Aplicacidn, Seguimiento y Evaluacion en la Alcaldia Municipal de Campoalegre-Huila. Sin embargo no se han
suscritos los mismos para la vigencia 2012 con los directores y jefes de oficina, en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 50 de la Ley 909 de 2004 y 102, 103 y 108 del Decreto 1227 de 2005.

A pesar que se cuenta con la aprobacion del plan de desarrollo municipal ante el concejo municipal, y se
realizé un aiuste al mismo en el mes de noviembre de 2012, las dependencias no cuentan con la
formulacién de los respectivos planes de accion.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales fue ajustado mediante Decreto No. 001 de
enero 02 de 2012, teniendo en cuenta el proyecto de /?,c_g_erdoll\l_o. 025 de 2010 “Por Medio del Cual se
Determina la Estructura Organica del Municipio de 'Cé}ﬁﬁbﬁfégre y se Asignan Funciones a ias

Dependencias”. 'I"I mtl‘OP ol p rO{e SS | ong |

Falta incentivar la elaboracién y estructuracién de planes individuale €y cada“dependericia; -y “una"mayor
articulacion de los mismos al Plan Institucional. '



La administracién municipal de Campoalegre cuenta con el Comité Coordinador del Sistema d'e Contro!
Interno establecido mediante resolucion No. 085 de 2008 y designd un funcionario como coordinador del
mismo, mediante resolucién administrativa No. 0074 de 2008.

Se adoptd y socializd el comité de ética, mediante resolucién No. 073 de 2009 y el cédigo de ética de la
entidad adoptado mediante Decreto 043 de 2008, revisado y aprobado por la alta direccién.

Se constituyeron, nombraron y socializaron los Comités de Incentivos, de Convivencia y Conciliacién Laboral,
Comité Paritario de Salud Ocupacional (copaso) y la Comisién de Personal.

El desarrollo del talento humano es llevado a cabo mediante la ejecucién de las actividades propias de los
procedimientos de vinculacion, formacién, capacitacion, cultura, recreacién, deportes, seguridad social,
compensacion, salud ocupacional, prevencién de riesgos laborales, actualizacién de la informacién de las
hojas de vida; igualmente como producto de la administracién eficaz del recurso humano, cada vez se
presentan menos los procesos disciplinarios.

No se ha definido y por ende no se aplica un plan de capacitacion del personal para la vigencia 2012;
teniendo en cuenta las necesidades de formacion identificadas v los cambios que se han llevado a cabo al
interior de entidad de tal manera que se promueva la formacion y capacitacion de su talento humano.

En cuanto al estilo de direccion; la entidad cuenta con el Cddigo de Buen gobierno adoptado mediante
Resolucion No. 222 de 2008 vy socializado a todos los funcionarios.

Este elemento esta enfocado hacia el fortalecimiento del control fiscal, la participacion ciudadana, el control
interno, y el bienestar de la entidad; se realiza por parte de la alta gerencia evaluacion y control a los
objetivos estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo “De Corazén por Campoalegre 2012-2015”".

Asi mismo, la entidad cuenta con el Manual de la Oficina de Control Interno, adoptado mediante Resolucion
No. 249 de 2008, la cual se ha impuesto, actualmente, una dinamica en pro del fortalecimiento del Sistema
de Control Interno, acometiendo trabajos de acompanamiento a la Alta Direccién, en la busqueda de los
objetivos y el desarrollo de las politicas publicas.

La administracion municipal de Campoalegre cuenta con el plan de desarrollo “De Corazén por Campoalegre
2012-2015", aprobado por el concejo municipal.

Se encuentra reglamentada la rendicidon de cuentas realizadas a los drganos de control del orden
departamental y nacional, mediante la Resolucién No. 266 de 2008.

Mediante Resolucion No. 252 se adoptd el modelo de operacidn por procesos, en proceso de actualizacion.

La Estructura Organizacional del Municipio se ajustd mediante proyecto de Acuerdo No. 025 de 2010, con el
objetivo de que exista la debida armonia, coherencia y artictlacion gntre la ividades que realicen cada
una de las dependencias, de acuerdo con las competencif n nmﬁﬁg 5 (gl EnteTRrritorial,
para efectos de la formulacion, ejecucidn, seguimiento y €. _.Jacion de sus politicas, planes, programas y
proyectos sin que se presenten tropiezos al interior de la organizaci6i"y rediants Regoludisn Ne 0239
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2012 se actualizo el Organigrama de la entidad.

La administracion cuenta con un Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, adoptado
mediante Decreto No. 001 de 02 de enero de 2012,

Mediante Resolucidon No. 249-2012 se adopto la Actualizacién de las Politicas De Admdn. De Riesgos vy el
Mapa de Riesgos al interior de la entidad.

Falta una mejor definicion de politicas de operacion y consolidacion de un sistema de indicadores que
sean de facil manejo y comprension.

Los procesos y procedimientos se encuentran en proceso de actualizacidon de tal manera que contribuya al
mejoramiento continuo de la entidad y que puedan ser utilizados como herramienta de consulta por parte
de los funcionarios.

Los medios informativos tienen un potencial de utilidad, no aprovechado totalmente por los usuarios
internos y externos, como intranet.

El procedimiento de quejas y reclamos y el buzén de sugerencias requieren consolidarse, no encontrandose
los buzones de PQR’s, en puntos estratégicos de atencién al publico para su facil diligenciamiento, asi
mismo en los puntos de recepcion telefénica, manejo y trazabilidad a través de buzon ubicado en la pagina

web institucional.

No se cuenta con un aplicativo que permita controlar todas las fases del procedimiento de correspondencia
y administracion de documentos.

No se cuenta con el establecimiento de un plan de comunicaciones anual.

La administracién municipal adopté mediante Resolucién No. 261 de 2008, las Politicas de Operacion para
los procesos vigentes en la misma.

Por Resolucion No. 253 de 2008, se adopté el Manual de procesos y Procedimientos de las diferentes
secretarias y dependencias de la administracién municipal, €l cual estd en proceso de actualizacién con el
apoyo de pasantes.

La administracién municipal cuenta con tecnologias y posee diversos medios para la sistematizacion y
fluidez de la informacion. Creatad with

Se adoptd la Guia de Satisfaccion del Usuarios, mediante Fn 'C'hi’tm%pﬁ)@r@{e SS | ona |

Mediante Decreto No. 044 del 2009, se crea la tramitacidn internd”de"ias peticiones; cofistltas; ‘quejasy
reclamos sobre las materias de competencia del municipic.



Se adoptd el Manual de Atencién al Cliente por medio de la Resolucién No. 116 del 2009.
Mediante Resolucion 248 de 2012, se actualizd el Manual de Quejas y Reclamos de la alcaldia Municipal.

Se adoptaron las Tablas de Retencién Documental mediante Resolucion No. 281 de 2010.

Mediante Resolucién No. 265 de 2008, se adoptd el Manual de Comunicaciones de ia administracién
municipal.

Las encuestas de autoevaluacién aplicadas a los servidores no son socializadas y en consecuencia no
permiten la formulacién de planes de mejoramiento funcional.

Los planes de mejoramiento son muy incipientes y no cumplen con los requisitos minimos establecidos en Ia
Resolucion 5289 de 2001, de la Contraloria General de la Repubilica.

No se sistematiza y documenta formalmente, los planes de mejoramiento individuales y por procesos,
conformados, entre otros, por los resultantes de la evaluacion del desemperfio a los servidores, pactados
entre el jefe de la dependencia y el funcionario evaluado.

{ os servidores reconocen en la alta direccién compromiso para desarrollar las actividades encaminadas al
control de los procesos.

Los manuales adoptados prevén la realizacién de controles.
Se desarrollan periddicamente autoevaluaciones de control.
Se ejecutan el plan anual de auditorias de acuerdo al cronograma establecido.

Se adopté mediante Resolucion No. 249 de 2008, el Manual de la Oficina de Control Interno para el
municipio de Campoalegre.

La Oficina de Control Interno ha realizado acompafiamiento, y ha efectuado auditorias a los procesos
administrativos, haciendo recomendaciones de mejoramiento.

Se mantiene constante seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos entre la administracién
municipal y la Contraloria Departamental del Huila, tendiente a qusanar los hallazgos y/o inconformidades
detectadas en las auditorias de cada vigencia. ) DF’
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El proceso de mantenimiento y sostenimiento de los avances obtenidos y realizados no ha sido facil. Sin



embargo la Administracion se ha preocupado por brindar las herramientas y oportunidades para que las
actividades tendientes a mejorar se vean reflejadas en los resultados obtenidos.

Los objetivos del sistema se estan cumpliendo y-pese a que las evaluaciones han arrojado indices
adecuados, lo que se puede evidenciar es que tienen que tomar acciones que permitan el fortalecimiento y
utilizacién del modelo como herramienta de gestion.

Se considera que el Estado General del Sistema de Control Interno es Bueno y que el 83.7% del Avance del
MECI, evidencia que se esta trabajando en el sostenimiento y mantenimiento de un proceso que a nivel
general no ha sido facil de ejecutar.

« Recopilar y mantener organizados los registros que permitan evidenciar la trazabilidad de los procesos
de capacitacién, induccidn, reinduccion y seleccion meritocratica y en general de los procesos que
hacen parte de la gestion del talento Humano.

« Programar jornadas de reinduccién, teniendo en cuenta los cambios significativos en los procesos
organizacionales, técnicos y/o normativos, incluyendo bases conceptuales scbre el Modelo Estandar de
Control Interno MECI y la importancia del mismo, con el fin de buscar una mayor comprension y
aplicacién por parte de los servidores pdblicos actuales y entrantes de todos los niveles.

e Continuar con el fortalecimiento del proceso del sistema de archivo y gestion documental en la alcaldia
municipal para dar cumplimiento a la ley 594 de 2000, en la organizacién, manejo y disposicion final de
documentos.

e En cuanto a los sistemas de informacién para soportar operaciones claves de la administracion
municipal como lo es la administracién de la correspondencia, se sugiere, la implementacién de un
aplicativo que permita controlar todas las fases del procedimiento de correspondencia y administracion

de documentos.

« Fomentar en los servidores de la Alcaldia Municipal de Campoalegre la formacion de una cultura de
Autocontrol y Autoevaluacion.

. Establecer las acciones de mejoramiento individual y que permita hacer seguimiento periddico a los

mismaos. T N\F\ reated with
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