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A fin de dar cumplimiento

la Alcaldia de Campoaleg

Atencién al Ciudadano, S

Ciudadanos, en su activida

Oficiales (PQRS), que ing
Sistema de Gestién Docun

El presente documento cg
Sugerencias y Denuncias
de Campoalegre Huila, du
30 de Abril de 2026, con
formular las recomendacio
mejoramiento continuo de
en las entidades publicas.

De acuerdo con el reporte
mes del ano 2026, se r¢
diferentes dependencias d

A continuacién, se relacio
requerimiento, por tipo ¢
solicitudes, consolidado dg

Reporte de PQRS, po

INFORME PQRS

al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en
re en su componente 4°, Mecanismos para mejorar la
ubcomponente 3°, Gestiéon de Relacionamiento con los
d 3.2°, se da a conocer el informe de las Comunicaciones
gresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el
nental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.

rresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
(PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal
rante el periodo comprendido entre el 1° de Abril hasta el
el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y
nes a los responsables de los procesos, que conlleven al
a Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano

generado por el sistema EXTRANET, durante el cuarto
=cibieron (341) solicitudes PQRS, direccionadas a las
e acuerdo con su competencia.

na el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
le documento, reporte a la oportuna atencién a las
> eficiencia por dependencia, entre otros.

r canal de entrada y tipo de requerimiento.
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Del 1 al 30 de Abril del 2026, se recepcionaron 346
siguiente manera:

De 346 comunicaciones recibidas por la Administracion
el 89.02% corresponden al canal de Fisico / Personal, se
por lo canales Portal Mensajeria con el 1.16%, Web

canales de entrada de comunicaciones no registran ingr¢

Reporte de PQRS, por tipo de documento.

PQRS distribuidas de la

Municipal de Campoalegre
guido en menor proporcion
con el 1.73%. Los demas
2s0s durante este mes.

-

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADA

Desde 01/04/2026
Dependencia -
Grupo -
Usuario -

Hasta 30/04/2026
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Del 1 al 30 de abril del 2026, se recepcionaron 346 PQRS
manera:

De 346 comunicaciones recibidas por la Administracion |
330 corresponden a peticiones, 1 a Quejas y 15 oficios.

Indicador de PQRS resueltos oportunamente por ¢

distribuidas de la siguiente

Municipal de Campoalegre

dependencia.

=

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Desde: 01/04/2026 Hasta: 30/04/2026

REPORTE CONSOLIDADO DE OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA POR DEPENDENCIA

Contestados a tiempo + Sin Contestara tiempo

EFICIENCIA =
Nimero PQRs
TOTALES 345 224 191 143 12 o 12 32.19 55.20
DEPENDENCIA Musnece e > : pane sin Conte sin Conte kS
PQRe (A Trempo) (Fuerade Abiertos (A Tiemipo) ‘7"“:::). {Ois) %)
(Sin Asigrar) 5 o 2 o 5 o 5 23.40 0.00
Despacho o Alcwos 43 49- 42 ] o o 0 4.42 87.76
Secretana oe Hacienda y Tesorena 35 35 23 iz 0 o Qo 12.00 55.73
e it 123 127 25 41 z ° 2 1727 e5.67
Secretyia GenerX y 08 GoDleno 122 122 39 24 3 2 5 42.24 20.47
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Desde: 01/04/2026
Pependencia: SECRETARIA

REPORTE INDICADOR DE PET

Grupo: TODOS LOS GRUPOS

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Hasta: 30/04/2026
GENERAL Y DE GOBIERNO

TOTALES :19 1] 123 89.71 %
- Cantidad
CanLdad < Cantidad Resultado
FECHA Oport Ablestas Sin. || o o idas %

v

2026 - ABRIL

[ICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

= — n

Desde: 01/04/2026

REPORTE INDICADOR DE PE

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Hasta: 30/04/2026

Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS SOCIALES
Grupo: TODOS LOS GRUPPS

TOTALES 86 o 127 87.72%
Cantidad
Cantidad = Cantidad Resultado
EECHA Oportunamente| APiertas Sin Recibidas %

2026 - ABRIL

: TICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/04/2026

REPORTE INDICADOR DE P

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Hasta: 30/04/2026

Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA
Grupo: TODOS LOS GRUROS

Edificio Municipal: Calle
Codigo Postal: 413028

TOTALES 23 0 35 95.71 %
Cantidad
ntidad A - Cantidad Resultado
! G2 Opoqmaunamente Aulorias St Recibidas %
| Vencer
‘ 2026 - ABRIL 22 ) 35 9571%

ETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE
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Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS, resueltos
oportunamente, se denota una disminucién importante con relacion al periodo
evaluado anteriormente (Periodo: 1 de Marzo — 31 de marzo 2026).

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus diferentes dependencias,

ha reforzado las estrategias para responder de manerg oportuna y sustancial las
PQRS.

Es importante continuar imple tores de mejora para evitar que se siga
materializando el riesgo, debido a las I blver o las contestadas por

(EDD)!

PROYECTADO POR: ) REXISADO PORN\ y 12X APROBADO PRR: /N1 1Y
NOMBRE: Mayerly Canchén Cicero V] A7& NOMBRE: David/Ramirez Jimé .| |[NOMBRE: David Ramirez Jimén —

CARGO: Ventanilla Unica Radicacion | CARGO: Secretario-General y de Gobierno CARGO: Secretario Generaly de Gobierno ——
T /
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