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INFORME PQRS

A fin de dar cumplimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en
la Alcaldia de Campoalegre en su componente 4°, Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano, Subcomponente 3°, Gestion de Relacionamiento con los
Ciudadanos, en su actividad 3.2°, se da a conocer el informe de las Comunicaciones
Oficiales (PQRS), que ingresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el
Sistema de Gestién Documental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.

El presente documento carresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal
de Campoalegre Huila, durante el periodo comprendido entre el 5° de Enero hasta
el 31 de Enero de 2026, caon el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y
ﬁ_ormular las recomendaciones a los responsables de los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de [a Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano
en las entidades publicas.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el primer
mes del afio 2026, se recibieron (278) solicitudes PQRS, direccionadas a las
diferentes dependencias de acuerdo con su competencia.

A continuacion, se relaciona el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
requerimiento, por tipo de documento, reporte a la oportuna atencion a las
solicitudes, consolidado de eficiencia por dependencia, entre otros.

o Reporte de PQRS, por canal de entrada y tipo de requerimiento.
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Del 1 al 31 de Enero del 2026, se recepcionaron 278 PQRS distribuidas de la
siguiente manera:
De 278 comunicaciones recibidas por la Administracion Municipal de Campoalegre
el 93.53% corresponden al canal de Fisico / Personal, seguido en menor proporcion
por lo canales Portal Mensajeria con el 0.00%, Web ¢con el 3.24%. Los demas
canales de entrada de comunicaciones no registran ingresos durante este mes.

o Reporte de PQRS, por tipo de documento.

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE POR POR CANAL DE ENTRADA Y TIPO DE REQUERIMIENTO
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Del 1 al 31 de Enero del 2026, se recepcionaron 278 PQRS distribuidas de la
siguiente manera:

De 278 comunicaciones recibidas por la Administracion Municipal de Campoalegre
274 corresponden a peticiones y 4 oficios.

e Indicador de PQRS resueltos oportunamente por dependencia.

°

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CONSOLIDADO DE OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA POR DEPENDENCIA

Contestados atiempo + Sin Contestar a tiempo

Desde: 05/01/2026 Hasta: 31/01/2026 EFICIENCIA = =
NGmero PQRs
TOTALES 278 233 167 66 a5 9 45 50.44 60.07
PQRs PQORs
PQRs PORs " Tiempo
Numero PQORs C PQRs Sin Contestar Eficiencia
NI C. Sin Coptestar Promedio

DEPENDENCIA PORs c AT (Fuerade Abieros ATidmee Fyerade iy %)

(Sin Asignar) 1 o o o 1 9 1 137.00 0.00
Despacho del Alcate 9 3 3 1 0 q 0 7.44 838.89
Secretana de Hacienda y Tesorers 24 24 22 2 o a o 11.0¢ 81.67
e e 13 = s = ; d : 1908 | 7ire
Secretaria General y de Gobiemo 106 53 33 25 43 g 43 77.64 35.85
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMO S RESUEL TOS OPORTUNAMENTE

Desde: 05/01/2026 Hasta: 31/01/2026
Dependencia: DESPACHO DEL ALCALDE
Grupo: TODOCS LCS GRUPQ

ur

TOTALES 8 o 9 88.89 % ACEPTABLE
Cantidad
Cantidad C. idad R o R
FECHA Opor Ab‘i'ee::erin Recihidas % Rango de Medicion
2026 - ENERO 3 0 9 88.89 % ACEPTABLE

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 05/01/2026 Hasta: 31/01/2026
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS SOCIALES
Grupo: TODOS LOS GRUPQS

TOTALES 09 o 137 72.26 %
Cantidad
Cantidad Cantidad Resultado
FECHA Abiertas Sin
Oportunamente Vencor Recibidas %
2026 - ENERO 128 0 137 84.99 %

Fecha y Hora de Impresion: 8/6/2026 12:20:09 Pl

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PET|CIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 05/01/2026 Hasta: 31/01/2026
J)ependencia: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

TOTALES 38 o 63 60.32%
Cantidad -
Cantjdad C d R
FECHA Abiertas Sin
Oportungmente Vencer Recibidas %
2026 - ENERO 58 o 63 60.32 %

Fecha y Hora de Impresion: 8/6/2026 12:25:42 PM
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Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS, resueltos
oportunamente, se denota una disminucién importante con relacién al periodo
evaluado anteriormente (Periodo: 1 de Diciembre — 31 de Diciembre 2025).

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus diferentes dependencias,
ha reforzado las estrategias para responder de manera oportuna y sustancial las
PQRS.

Es importante continuar implementando acciones de mejora para evitar que se siga
materializando el riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por
fuera de los términos de Ley.

PROYECTADO POR: 4 REV/SADO POR: < APROBADO Poﬂﬂgﬂ
NOMBRE: Mayerly Canchén Cicero A/ #76 | NOMBRE: David Ramirez Jime -- | NOMBRE: David Ramirez Jimé =

CARGO: Ventanilla Unica Radicacion / CARGO: Secretarib General y de Gobierno CARGO: Secretario Generaty de Gobierno
4 %
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