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INFORME PQRS

A fin de dar cumplimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en

la Alcaldia de Campoaleg
Atencion al Ciudadano, S
Ciudadanos, en su activida

re en su componente 4°, Mecanismos para mejorar la
ubcomponente 3°, Gestion de Relacionamiento con los
d 3.2°, se da a conocer el informe de las Comunicaciones

Oficiales (PQRS), que ingresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el
Sistema de Gestidon Documental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias
de Campoalegre Huila, dur
el 28 de febrero de 2026, ¢
y formular las recomendac
al mejoramiento continuo
ciudadano en las entidade

De acuerdo con el reporte

PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal
ante el periodo comprendido entre el 1° de febrero hasta
zon el fin de determinar la oportunidad de las respuestas
iones a los responsables de los procesos, que conlleven
de la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del
S publicas.

generado por el sistema EXTRANET, durante el segundo

mes del afo 2026, se recibieron (369) solicitudes PQRS, direccionadas a las

diferentes dependencias d
A continuacién, se relacio

requerimiento, por tipo d
solicitudes, consolidado de

e Reporte de PQRS, po

e acuerdo con su competencia.

na el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
e documento, reporte a la oportuna atencion a las
» eficiencia por dependencia, entre otros.

r canal de entrada y tipo de requerimiento.
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Del 1 al 28 de Febrero del 2026, se recepcionaron 36

siguiente manera:

De 369 comunicaciones recibidas por la Administracion
el 92.41% corresponden al canal de Fisico / Personal, se
por lo canales Portal Mensajeria con el 0.00%, Web
canales de entrada de comunicaciones no registran ingre

e Reporte de PQRS, por tipo de documento.

O PQRS distribuidas de la

Municipal de Campoalegre
guido en menor proporcion
con el 4.07%. Los demas
2s0s durante este mes.

Desde 01/02/2026
Dependencia -

Hasta 28/02/2026

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADA Y

o

TIPO DE REQUERIMIENTO

Del 1 al 28 de Febrero del 2026,

siguiente manera:

De 369 comunicaciones recibidas por la Administracion

356 corresponden a peticiones y 8 oficios.

Grupo -
Usuario -
Matriz de Radicacion
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e Indicador de PQRS resueltos oportunamente por dependencia.
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se recepcionaron 369 PQRS distribuidas de la

unicipal de Campoalegre

REPORTE CONSOLIDADO DE OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA POR D

©

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

ENDENCIA

Contestados atiempo +Sin Contestar atiempo

Desde: 01/02/2026 Hasta: 28/02/2026 EFICIENCIA = Z
Numero PQRs
TOTALES 369 299 206 3 70 o 70 48.74 55.83
PQRs PQRs .
PQRs PQR$ Tiempo .
Numero PQRs < PORs " Sin Contestr Eficienca
DEPENDENCIA c Sin Confestr Promedio

PQRs c (ATiempo) ‘.fm Abiers (ATien{po) ‘.F"".ﬂ';:)' (Dias) %)

(Sin Asignan) 2 ) ) ) 2 [) 2 130.00 0.00
Despacho cel Alcaide S 9 8 1 o o 0 5.11 88.83
Secretaria de Hacienda y Tesorera 45 45 44 1 0 o o 7.84 97.78
i ke S S m 0 i s 2 o s = | esw
Secretaria General y de Gobiemo 140 75 41 34 55 ) 65 73.52 29.29
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REPORTE INDICADOR DE PET

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

[ICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

l} Desde: 01/02/2026 Hasta: 28/02/2026
ependencia: TODAS LAS DEPENDENCIAS
Grupo: TODOS LOS GRUPOS
TOTALES 206 o 299 84.90 % ACEPTABLE b
Cantidad Sk s :
Cantidad C > s ]
FECHA OpCi e onte Abiertas Sin Recibidas % Rango de Medicion ;
Vencer
2026 - FEBRERO 20 0 299 84,90 % ACEPTAELE
Fecha y Hora de Impresion: 8/11/2026 10:42:25 AM Pagina 1 de

Desde: 01/02/2028
Dependencia: DESPACHO DEL

REPORTE INDICADOR DE|

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Hasta: 28/02/2028
ALCALDE

Grupo: TODOS LOS GRUPOS

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

TOTALES 8 o 9 88.893% ACEPTAEBLE
e Cantidad -
Cantidad 2 Cantidad Resultado =
FECHA Oportunamente Abi:er:‘acserSm Recibidas % Rango de Medicion
2025 -FEBRERC 8 0 S 88.89 % ACEPTAELE

REPORTE INDICADOR DE PE

Desde: 01/02/2026

Pependencia:

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Hasta: 28/02/2026

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

TICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Edificio Municipal: Calle 18 No.

Codigo Postal: 413028 web: w

Grupo: TODOS LOS GRUPQOS
TOTALES 41 o T4 86.67 % ACEPTABLE
- Cantidad
Cantidad T C idad R Itad: :
FECHA Oportynamente Abiertas Sin Recibidas o Rango de Medicion
Vencer
2026 - FEBRERO 62 o 75 86.67 % ACEPTABLE
Fecha y Hora de Impresién: 8/11/2026 11:32:p3 AM Pagina 1 de
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Desde: 01/02/2026 Hasta: 28/02/2026

Grupo: TODOS LOS GRUPOS

REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y ASUNTQS SOCIALES

TOTALES 113 1] 170 96.47 %
i
e Cantidad % |
Cantidad S Y Cantidad Resuitado - I
FECHA Oportunamente Abiertas Sin Recibidas % Rango de Medicion f
Vencer i
2026 - FEBRERO 167 0 170 9647% |  EXCELENTE ;

Fecha y Hora de Impresion: 8/11/2026 11:26:34 AM

Pagina 1de 1

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Desde: 01/02/2026 Hasta: 28/02/2026
Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

TOTALES 4 0 45 97.78 % (CELENTE
- Cantidad 5
Cantidad : . Cantidad Resultado ~&e
FECHA Oportunamente Ab;lerhs Sin Recibidas % Rango de Medicion
encer
2026 - FEERERO 44 0 45 S7.72 % = 3=

Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS, resueltos

oportunamente, se denota una disminucién important
evaluado anteriormente (Periodo: 1 de Enero — 31 de En

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus
ha reforzado las estrategias para responder de manera
PQRS.

con relacién al periodo
ro 2026).

diferentes dependencias,

oportuna y sustancial las
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Es importante continuar i
materializando el riesgg; d
fuera de los términos/de Lz

de mejora para evitar que se siga
resolver o las contestadas por

TN A‘Alﬂ’

Lo !’é?"lﬂ\m. L0

= JIN
—S¢g
PROYECTADO POR: REXISADO POR)YIMV APROBADO PoM 7] ,,/m
NOMBRE: Mayerly Canchén Cicero gZ/#/6 | NOMBRE: David RamirezJiménex A .| NOMBRE: David Ramirez Jiménez— < -
CARGO: Ventanilla Unica Radicacién [ CARGO: Secretario General y de Gobierno CARGO: Secretario Gengral y de Gobierno
{

Edificio Municipal: Calle 18 No.
Cadigo Postal: 413028 web: w

7 — 32 Campoalegre Huila Tel: 3155733008 - 3157732455 - 3157332071
ww.campoalegre-huila.gov.co Mail: alcaldia@campoalegre-huila.gov.co







