MbDELO DE OPERACION POR PROCESOS
| Macroproceso: Procesos de Apoyo
Proceso: Gestién Administrativa S s s
Subproceso: Gestion de Servicios Administrativos n‘m o
B } FORMATO:
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE 4
PIO DE CAMPOA | COMUNICACION OFICIAL
Fecha: 05-01-2024 Versién: 02 | Cédigo: FOR-GSA-02 Pagina: 1de 4
INFORME PQRS

|
A fin de dar cumplimiento él Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en
la Alcaldia de Campoalegre en su componente 4°, Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano, Subcomponente 3°, Gestion de Relacionamiento con los
Ciudadanos, en su actividad 3.2°, se da a conocer el informe de las Comunicaciones
Oficiales (PQRS), que ingresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el
Sistema de Gestién Docurﬁpental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.
El presente documento cq!rresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal
de Campoalegre Huila, durante el periodo comprendido entre el 1° de Junio hasta
el 30 de Junio de 2026, co:n el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y
formular las recomendaciones a los responsables de los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de |a Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano
en las entidades publicas.i
De acuerdo con el reportq generado por el sistema EXTRANET, durante el Sexto
mes del ano 2026, se rTcibieron (327) solicitudes PQRS, direccionadas a las
diferentes dependencias de acuerdo con su competencia.

|
A continuacién, se relacio‘na el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de

requerimiento, por tipo o‘ie documento, reporte a la oportuna atenciéon a las
solicitudes, consolidado de? eficiencia por dependencia, entre otros.

|
e Reporte de PQRS, poi‘ canal de entrada y tipo de requerimiento.

‘ Estadisticas por Canal de Entrada
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Del 1 al 30 de Junio del 2026, se recepcionaron 327 PQRS distribuidas de la
siguiente manera:
De 327 comunicaciones recibidas por la Administracién Municipal de Campoalegre
el 95.72% corresponden al canal de Fisico / Personal, seguido en menor proporcion
por lo canales Portal Mensajeria con el 0.00%, Web con el 2.14%. Los demas
canales de entrada de comunicaciones no registran ingresos durante este mes.

e Reporte de PQRS, por tipo de documento.

iv'iw-i
ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADA Y TIPO DE REQUERMENTO
Desde 010672005 Hasty 3070672005
Dependencia -
Grupo -
Usuario ~
Matriz de Radicacion
e | oS m} Somw | TR | semyen | vevsn | veem | Tprmvee | S8 | reesecs | VEE [ e |
[Carresponoencia o N MR () B e ° ° ° TET o [Msoly
Senrcia ° o e | o (T [ ° ° 1 N T o 2
;VP.ﬂE‘mﬁ o o e Q e e o ° | ° Q o ° ° | =_ MOA—*! i fo"’
|c8ge e ° 1 ° R € ° s ° | o S 12
Sescion ° S O o © o %7 e 3 o ° o T
Sregurss ° ° ° (IR [ | R ° ° ° 03 |o% o Y o
[Conia ° ° o ° I~ o I © ° ° o ° | ° | B )
|Cureia poicha SN Rl (T YO HUU ) R Y o T | o il on liio I
| Reciamo ° o | ) ) | ° | ° ° ° ° | < ! ° | -] °
[Sugecencia o T =S P [ ) e —o S e LR e o
[ Totm,  © ) i ) | AR e | T ° o= e 1 ° 1 0 327

Del 1 al 30 de Junio del 2026, se recepcionaron 327 PQRS distribuidas de la
siguiente manera:
De 327 comunicaciones recibidas por la Administracion Municipal de Campoalegre
314 corresponden a peticiones, 12 a oficio y 1 Denuncia

e Indicador de PQRS resueltos oportunamente por dependencia.

-

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CONSOLIDADO DEOPORTUNIDAD Y EFICIENCIA POR DEPENDENCIA

< 8 tiempo + Sin Contestsr a tenpo
Desde: 01052026 Hasta: 30062025 EFICIENCA = =
Nimero PQRs
TOTALES 327 293 181 112 4 2 32 14.10 S$5.86
PQRe PORs
PGRe PGRs Tiempo
Numer PGRs PQRs Ssin
DEPENDENCIA Sin Contestar
PGRs (A Tiempo) (Fuerace Ablertce (& Tiempo) {Fuerade (Olay =
Despacho o Alcwioe &1 - 52 8 1 0 o | 5.24 85.25
Secretania de Haclends y Tesorenia 13 13 10 3 o ) 0 S.92 76.52
2t ucieay Abietos Sociaes 25 119 7 e 2
Secrewxria General y 08 Govlarmo 128 101 32 63 27 )
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/06/2026 Hasta: 30/06/2026
lependencia: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

TOTALES 32 ° 101 97.68% EXCELENTE
Cantidad
FECHA Cantidad | ,portas Sin Ceundad Resultado | oo ngode Medicion
e Recibidas %
Vencer
97.68 % EXCELENTE |

2026 - JUNIO

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/06/2026 Hasta: 30/06/2026
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS SOCIALES
Grupo: TODOS LOS GRUPOS = o

TOTALES 87 (1] 119 7311 % WABLE
Cantidad
Cantidad < Cantidad Resultado =
FECHA Opor - Ab‘l?rtas Sin Recibidas % Rango de Medicion

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PE'IIICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/06/2026 Hasta: 30/06/2026
liDependencia: SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA
Grupo: TODOS LOS GRUPO

|
|
TOTALES ‘+) 0 13 96.92 % i
Cantidad :
Cantidad Cantidad Resultado -
FECHA T Abiertas Sin Recibidas P Rango de Medicion
e Vencer
2026 - JUNIO ~ EXCELENTE
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Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y R
oportunamente, se denota una disminucion importants
evaluado anteriormente (Periodo: 1 de Mayo — 31 de Ma

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus
ha reforzado las estrategias para responder de manera

PQRS.

Es importante continuar implementando acciones de me;j
materializando el riesgo, debido a las respuestas sin resc
fuera de los términos de Ley.

DAVID RAMIREZ JIMENEZ
Secretario General y de Gobier

eclamos PQRS, resueltos
e con relacién al periodo
yo 2026).

3 diferentes dependencias,

oportuna y sustancial las

ora para evitar que se siga
blver o las contestadas por

no
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