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A fin de dar cumplimiento

INFORME PQRS

al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en

la Alcaldia de Campoalegre en su componente 4°, Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano, Subcomponente 3°, Gestion de Relacionamiento con los
Ciudadanos, en su actividad 3.2°, se da a conocer el informe de las Comunicaciones

Oficiales (PQRS), que in

gresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el

Sistema de Gestion Documental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias

(PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal

de Campoalegre Huila, durante el periodo comprendido entre el 1° de marzo hasta
el 31 de marzo de 2026, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y
formular las recomendaciones a los responsables de los procesos, que conlleven al

mejoramiento continuo de
en las entidades publicas.

la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el tercer

mes del ano 2026, se n
diferentes dependencias ¢

A continuacién, se relacio

requerimiento, por tipo
solicitudes, consolidado d

¢ Reporte de PQRS, po

ecibieron (341) solicitudes PQRS, direccionadas a las
le acuerdo con su competencia.

na el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
de documento, reporte a la oportuna atenciéon a las
e eficiencia por dependencia, entre otros.

r canal de entrada y tipo de requerimiento.
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Del 1 al 31 de Marzo del 2026, se recepcionaron 341
siguiente manera:

PQRS

distribuidas de la

De 341 comunicaciones recibidas por la Administracién Municipal de Campoalegre
el 92.96% corresponden al canal de Fisico / Personal, seguido en menor proporcion
por lo canales Portal Mensajeria con el 0.00%, Web con el 2.05%. Los demas
canales de entrada de comunicaciones no registran ingresos durante este mes.

e Reporte de PQRS, por tipo de documento.

| ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADA Y TJPO DE REQUERIMIENTO
Desde 01/02/2026 Hasta 31022026
Dependencia -
Grupo -
Usuario -
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Del 1 al 31 de marzo del 2026, se recepcionaron 341 PQRS distribuidas de la

siguiente manera:

De 341 comunicaciones recibidas por la Administracion Municipal de Campoalegre
335 corresponden a peticiones, 3 a Quejas, 2 oficios y 1 a Denuncia.

e Indicador de PQRS resueltos oportunamente por dependencia.

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CONSOLIDADO DE OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA POR DEPENDENCIA
Contestados a tiempo + Sin Contestar s tenpo
Desde: 01032026 Hasta: 31/032026 EFICIENCIA =|
Nimero PQRs

TOTALES 241 291 156 135 S0 o S0 22.52 45.75

PGRs PQRs

BB Numen PORS s PORs e sinC e
PORSs 1A Tiempo) (;unco Aplertcs (A Tiemipo) (Fuerace (Diag (5]

| Despacno o Acaioe 20 20 11 g o ) ] 5.10 55.00
Secret)3 02 Hacienda y Tesorena 14 14 11 3 o o o 11.07 78.57
m: ¥ Asurtos Sociaies 150 148 % 54 4 o 4 24.02 €1.33
Secretans Genaal y 0e Gooiens 157 119 42 62 46 [] 48 43 82 26.75
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE
Desde: 01/03/2026 Hasta: 31/03/2026

ependencia: TODAS LAS DEPENDENCIAS |

Grupo: TODOS LOS GRUPOS

TOTALES 156 o 201 8861% |
L Cantidad
FECHA s Canidad Abiertas Sin ::;‘;:’:"s Res'ﬂ"““ Rango de Medicion
o Vencer ;
2026 - MARZO 284 0 291 88.61%

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/03/2026 Hasta: 31/03/2026
Dependencia: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

TOTALES 42 o 111 93.84%
. Cantidad >
Cantidad * s Cantidad Resultado TS
FECHA Oportinamente Ab‘lfrtas Sin Recibidas % Rango de Medicion
encer
2026 - MARZO 108 0 111 93.84 %

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE FETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE

Desde: 01/03/2026 Hasta: 31/03/2026
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS SOCIALES
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

TOTALES 92 0 146 73.01% ACEPTABLE
Cantidad S Cantidad Resultado
FECHA Opoftunamente Ab{z‘::se rSm Recibidas o Rango de Medicion

2026 - MARZO 146 73.01% ACEPTAELE
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE

Desde: 01/03/2026 Hasta: 31/03/2026
liDependencia: SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA
Grupo: TODOS LOS GRUPOS

REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS OPORTUNAMENTE h

—I»
|
it
|

" ]

TOTALES 11 (] 14 98.57 % W g
Cantidad

Cantidad C d d . i

FECHA Oportunamenta Ab:;e;‘t'acse rsm Recibidas % Rango de Medicion I

Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y R
oportunamente, se denota una disminucion importante
evaluado anteriormente (Periodo: 1 de febrero — 28 de fe

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus
ha reforzado las estrategias para responder de manera
PQRS.

e & 0 14 9857 % | NEXCELENTEINN

de mej¢

ecretario General y de Gobier

eclamos PQRS, resueltos
2 con relacion al periodo
brero 2026).

diferentes dependencias,
oportuna y sustancial las

bra para evitar que se siga
Iver o las contestadas por

PROYECTADO POR: REVISADO POREN 17 A T2

APROBADO POR¥| ;7

NOMBRE: Mayerly Canchén Cicero H""fé NOMBRE: David\Ramirez Jimé

CARGO: Secreta e Gobiernog™ *

CARGO: Secretario General-y-de Gobierno

CARGO: Ventanilla Unica Radicacién |
I
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