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INFORME TRIMESTRAL PQRS

En este documento se encontrara informacion sobre el tramite y recepcion de las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS), allegadas por los ciudadanos con los que
interactia la Administracion Municipal, garantizando para ello su correcto
direccionamiento y seguimiento oportuno en los términos establecidos por la Ley y
las politicas internas, con el fin de medir, controlar y mejorar continuamente los
procesos asociados al fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, a
través del analisis de las diferentes fuentes de mejora.

La finalidad de este informe es determinar la oportuna respuesta a las PQRS y asi
mismo la percepcion de los servicios y/o tramites que la Alcaldia Municipal brinda a
la ciudadania, contribuyendo al mejoramiento continuo.

A fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Participacién Ciudadana en su
componente 42 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
Subcomponente 12, Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, se da
a conocer el informe Trimestral de las Comunicaciones Oficiales (PQRS), que
ingresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el Sistema de Gestidon
Documental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencidn.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el primer
trimestre, se recibieron (1323) solicitudes PQRS, direccionadas a las diferentes
dependencias de acuerdo con su competencia.

A continuacioén, se relaciona el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
requerimiento, por tipo de documento, reporte a la oportuna atencién a las
solicitudes, consolidado de eficiencia por dependencia, entre otros.
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Durante el periodo comprendido desde el 2 de enero hasta el 31 de marzo del

presente ano, se recibieron 1323 (PQRS).
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Radicado: 2024PQRO0001259
Comunicacién entrada:
Tipo: Peticién, Queja, Reclamo
Estado: Cerrado

FCreaclén: 22 de Marzo de 2024 - 07:45 AM
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e Reporte de PQRS, por canal de entrada y tipo de requerimiento.

Del 2 de enero al 31 de marzo del 2024, se recepcionaron 1323 PQRS

distribuidas de la siguiente manera:
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIENMPO PROMEDIO RE SPUESTA DE PQR
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ALCALDIA DE CAMPCOALEGRE
REPCRTE INDICADCR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE PCR
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
RESUELTOS OPORTUNAMENTE
Desde 02/01/2024 Hasta: 21/03/2024
Dependencia Secretaria de Planesacion Infraestructura y Asuntos Sociales

Grupo Direccion Técnica
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADORTIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE POR
Desde: 02/07/2024 Hasta:31/02:2024
Dependencia: Secretariade Haclencay
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La distribucién en las respuestas dadas a las solicitudes de la ciudadania nos
permite identificar que el porcentaje que arroja sustenta la oportuna respuesta
dentro de los términos legales.

Mediante el registro generado por el sistema EXTRANET, se evidencia que el
proposito de dar respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos esta dentro
de un rango de medicion Excelente y Aceptable.

Finalmente, y en lo que respecta a las razones por las cuales se registran mas
PQR, con el fin de detectar las debilidades que presentamos y de esta manera
se puedan tomar acciones preventivas o correctivas, en procura de una
adecuada operacion y mejora continua en la Administracién Municipal, se
tienen las siguientes tematicas en las Dependencias con mayor nimero de

estas.

Atentamente,

MARIA ALEJAN CASTRO GUTIERREZ

Secretaria Ger(eral y d€ Gobierno
(ér‘ ] ﬂ
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