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INFORME PQRS

A fin de dar cumplimiento Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la
Alcaldia de Campoalegre, en su componente 4°, Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, Subcomponente 3°, Gestidon de relacionamiento con los
Ciudadanos, en su actividad 3.2°; Se da a conocer por medio de informe, las
estadisticas de las Comunicaciones Oficiales (PQRS), que ingresan a la Alcaldia
Municipal de Campoalegre, en el Sistema de Gestion Documental “Extranet” por
los diferentes Canales de Atencién, incluyendo el analisis de falencias y mejoras
realizadas de cada area.

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Alcaldia Municipal
de Campoalegre Huila, durante el periodo comprendido entre el 1° de marzo hasta
el 31 de marzo de 2025, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y
formular las recomendaciones a los responsables de los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano

en las entidades publicas.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el tercer
mes del afio 2025, se recibieron (604) solicitudes PQRS, direccionadas a las
diferentes dependencias de acuerdo con su competencia.

A continuacion, se relaciona el Reporte del consolidado de los PQRS, resueltos
oportunamente, entre otros.
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
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RESUELTOS OCPORTUNAMENTE
De=sde 01/03/2025 Hasta: 31/03/2025

Dependencia Despacho del Alcalde
Grupo -

Totales 19 o 19 100.00 %

Fechx Cantidad Canticdad Car Resu Rango de
Oportunamente Abilertas Sin Recibidas Yo Medicion
Vencer

2025 - marzo 19 (e} 19

Edificio Municipal: Calle 18 No. 7 — 32 Campoalegre Huila Tel: Tel: 8390095 - 8281195 - 8381252
Cédigo Postal: 413028 web: www.campoalegre-huila.gov.co Mail: alcaldia@campoalegre-huila.gov.co




MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Macroproceso: Procesos de Apoyo
Proceso: Gestion Administrativa ;,m; modelo ntegrada
Subproceso: Gestion de Servicios Administrativos U Lgm Yousion
FORMATO:
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE o
Nios aabiet COMUNICACION OFICIAL
Fecha: 05-01-2024 Version: 02 I Cédigo: FOR-GSA-02 Pagina: 2 de 3

e Reporte de PQRS Secretaria General y de Gobierno
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e Reporte de PQRS Secretaria de Planeacion Infraestructura y Asuntos
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e Reporte de PQRS Secretaria de Hacienda y Tesoreria
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Frente al reporte de Indicador de Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS, resueltos
oportunamente, se denota una disminucion importante con relacién al periodo

evaluado anteriormente.

Es de resaltar que la Alcaldia Municipal a través de sus diferentes dependencias,
ha reforzado las estrategias para responder de manera oportuna y sustancial las
PQRS, en especial la Secretaria de Planeacién Infraestructura y Asuntos Sociales.

Es importante continuar impleméntando accianes de mejora para evitar que se siga
materializando el riesgo, debido a las respuegtas.sin resolver o las contestadas por
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