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INFORME TRIMESTRAL PQRS

En este documento se encontrara informacion sobre el tramite y recepcion de las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS), allegadas por los ciudadanos con los que
interactta la Administracidn Municipal, garantizando para ello su correcto
direccionamiento y seguimiento oportuno en los términos establecidos por la Ley y
las politicas internas, con el fin de medir, controlar y mejorar continuamente los
procesos asociados al fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, a
través del analisis de las diferentes fuentes de mejora.

La finalidad de este informe es determinar la oportuna respuesta a las PQRS y asi
mismo la percepcion de los servicios y/o tramites que la Alcaldia Municipal brinda a
la ciudadania, contribuyendo al mejoramiento continuo.

A fin de dar cumplimiento Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la
Alcaldia de Campoalegre, en su componente 4°, Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, Subcomponente 3°, Gestion de relacionamiento con los
Ciudadanos, en su actividad 3.2°; Se da a conocer por medio de informe, las
estadisticas de las Comunicaciones Oficiales (PQRS), que ingresan a la Alcaldia
Municipal de Campoalegre, en el Sistema de Gestion Documental “Extranet” por
los diferentes Canales de Atencion, incluyendo el analisis de falencias y mejoras
realizadas de cada area.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el primer
trimestre, se recibieron (1432) solicitudes PQRS, direccionadas a las diferentes
dependencias de acuerdo con su competencia.

A continuacion, se relaciona el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de
requerimiento, por tipo de documento, reporte a la oportuna atencién a las
solicitudes, consolidado de eficiencia por dependencia, entre otros.

Edificio Municipal: Calle 18 No. 7 — 32 Campoalegre Huila Tel: Tel: 8390095 - 8381195 - 8381252
Cédigo Postal: 413028 web: www.campoalegre-huila.gov.co Mail: alcaldia@campoalegre-huila.gov.co




MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Macroproceso: Procesos de Apoyo
Proceso: Gestion Administrativa ~ medalofnssgrodo
Subproceso: Gestion de Servicios Administrativos n ]m youttin "
FORMATO:
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE 5
N o etaee COMUNICACION OFICIAL
Fecha: 05-01-2024 Version: 02 | Cddigo: FOR-GSA-02 Pagina: 2 de 4

Durante el periodo comprendido desde el 3 de enero hasta el 31 de marzo del

presente afo, se recibieron 1432 (PQRS).

B Alcaldia de Campoalegre

Filtro Fecha
Filtrar Comunicaciones * 81 03/01/2025 a 31/03/2025 _

Tipo de Documento

Tipo de Consecutive Consecutivo
-

Comunicacién

Radicado: 2025PQRO0001265
Comunicacion entrada:

Tipo: Peticlon, Queja, Reclamo

Estado: Entregado

FCreacion: 31 de Marzo de 2025 - 0434 PM

Remitente: JORGE ANGEL GARCIA

€C 1079177291
Entidad:

Nombre: i‘ iLl= lTUﬂsS DE PERMIEO DE CANEHA

0 +

Acciones v ‘ 1.20 do 1432 >

e Reporte de PQRS, por canal de entrada y tipo de requerimiento.

Del 3 de enero al 31 de marzo del 2025, se recepcionaron 1432 PQRS

distribuidas de la siguiente manera:
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADA Y TIPO DE REQUERIMIENTO
Desde 030172025 Hasta 31032025
Depencencia -
Grupo -
Usuario -
Matriz de Radicacion
ot | cShan v Semm | PN | uegen | sevew | veds  Powwe| goiie | Teenco ‘i | Toul
Corresponoencia e ) e [ [ ) 0 0 0 0 0 0 0
Servecia ° o ° 0 0 2 ° 0 0 2
Feicitacion ¢ [} 0 [} ) 0 0 ) ) [ 0
otdo = R e s 0 [} NS T 0 ) s o 0 ) 26
Fencien ) [ &% [ ) 17 210 [ F ° ) 0 935
Freguntas ] ° ) [ S ) [ ° ] ° ) [) 0
cusa ° 0 0 0 o o ¢ ) ) 0 ) 0
Cuareiia Policiva ° ° ¢ ° c ¢ o
Recamo ) 0 [ 8 [ 0 4 0 1 o ° [ 5
Speeca ) [) ° 0 0 o [) ) 0 o ) 0 0
Totst O 0 91 [} [} 13 824 [} 40 [} [} 0 968
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE PQR
Desde: 03/01/2025 Hasta: 31/03/2025
Dependencia: -
Grupo: -
Totales 5797 652 10.89 e i
Fecha & Tiemp(;'_l::?puesta I PQR's con Respuesta Tiemp(ooi_;r:)medio Rango de Medicion
2025 -Enen 1982 182 10.83 = |
2025 -Fabren 2254 287 7.85 =X O i
2025 - Mar=o 1561 183 8.53 TR RS I
|
ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE PQR
Desde: 03/01/2025 Hasta: 31/83/2025
Dependencia: Secretsris Genersly de
Gobiemo
Grupo: -
Totales 1694 249 7.89 A EXCEN IR L)
Fecha = Tiemp‘;;::,spuesh I PQR's con Respuesta ﬁemp(%il:rso)medio Rango de Medicion
2025 - Enare 718 21 752
2025 - Febrero &7 115 5.89
2025 - Marzo 25 43 6.35
ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RE SPUE STA DE PQR
Desde: 03012025 Hasta: 31/0372025
Dependencix Secretanade Flanezcion
Infrasstrutiura y ASunos
Socisles
Grupo: ~
| Totales 3358 239 15.79 ACEPTAELE
X Fecha !Tlem‘;&':;”uem IPQR’s con Respuest T'm"(om‘:;, Rango de Medicion
2025 - Enarg | 355 53 ) ACESTASLE
12225 - Faprae | 1259 31 1552 ACESTASLE
12005 - Mamo 1108 35 1152 B = s
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RE SPUE STA DE POR
Desde:02/01/2025 Hasta: 31/02/2025

Dependendix Secretariade Hacienday
iesorera

Grupo: -
Totales 606 62 18.92 i ACEPTABLE
ZTiempo Respuest - Tiempo Promedio i
Fecha !‘ (Dias) ZPQR’s con Respuests (Dias) Rango de Medicon
2025 - Enero | 225 12 1352 ACESTASLE
2025 - Fatrero 225 23 922 I EXCELENTE |
2025 - Mazo ! 132 25 S5 __ EXCELENTE

La distribucion en las respuestas dadas a las solicitudes de la ciudadania nos
permite identificar que el porcentaje que arroja, sustenta la oportuna respuesta
dentro de los términos legales.

Mediante el registro generado por el sistema EXTRANET, se evidencia que el
propésito de dar respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos esta dentro
de un rango de medicion Excelente y Aceptable.

Finalmente, y en lo que respecta a las razones por las cuales se registran mas
PQR, con el fin de detectar las debilidades que presentamos y de esta manera
se puedan tomar acciones preventivas o correctivas, en procura de una
adecuada operacion y mejora continua en la Administracién Municipal, se
tienen las siguientes tematica dencias con mayor numero de
estas.

Atentamente,

Secretaria General y de Gobierno

N Ao
PROYECTADO POR: (A I/ /114 A/ | REVISADO PORy(f1 ]| APROBADO PORY ——=r&
NOMBRE: Mayerly Canchén Cicero || [N NOMBRE: David Ramirez Jiménez  ~ NOMBRE: David Ramwbiwmedef Y = .
CARGO: Aux: Servicios Generales — Ventanilla U nica | CARGO: Secretario General y de Gobierno CARGO? Secretario General y de Gobierno
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