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INFORME TRIMESTRAL PQRS

En este documento se encontrara informacién sobre el tramite y recepcién de las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS), allegadas por los ciudadanos con los que
interactia la Administracién Municipal, garantizando para ello su correcto
direccionamiento y seguimiento oportuno en los términos establecidos por la Ley y
las politicas internas, con el fin de medir, controlar y mejorar continuamente los
procesos asociados al fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, a
través del analisis de las diferentes fuentes de mejora.

La finalidad de este informe es determinar la oportuna respuesta a las PQRS y asi
mismo la percepcion de los servicios y/o tramites que la Alcaldia Municipal brinda a
la ciudadania, contribuyendo al mejoramiento continuo.

A fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Participacion Ciudadana en su
componente 42 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Subcomponente 12, Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, se da
a conocer el informe Trimestral de las Comunicaciones Oficiales (PQRS), que
ingresan a la Alcaldia Municipal de Campoalegre, en el Sistema de Gestion
Documental “Extranet” por los diferentes Canales de Atencion.

De acuerdo con el reporte generado por el sistema EXTRANET, durante el Segundo
Trimestre, se recibieron (1832) solicitudes PQRS, direccionadas a las diferentes
dependencias de acuerdo con su competencia.

A continuacion, se relaciona el Reporte del consolidado de los PQRS, por tipo de

requerimiento, por tipo de documento, reporte a la oportuna atencion a las
solicitudes, consolidado de eficiencia por dependencia, entre otros.
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Durante el periodo comprendido desde el 1 de abril hasta el 30 de junio del
presente ano, se recibieron 1832 (PQRS).
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L Consuita

& Consuita Comunicaciones
& Nueva Comunicacion
Tipo Texto a buscar
I Comunicacione

¢fa de Entrada
Estado de Usuario

Usuario(s)
B Alcaldla de Campoalegre
Filtro Fecha

0 01/04/2024 5 20/06/2024

Tipo de Documento

e - |

Acciones ~ 1-20 0e 1232

Comunicacien

Radicace: 2024PQRO0002710

Comunicacion entrada: 2024PQRODO02TI0

Tipo: Peticion, Queja. Reclomo.
Cerrado

20p.m
2400772024

o Reporte de PQRS, por canal de entrada y tipo de requerimiento.
Del 1 de abril al 30 de junio del 2024, se recepcionaron 1832 PQRS
distribuidas de la siguiente manera:

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE CLASIFICACION DE PQR POR CANAL DE ENTRADAY TIPO DE REQUERIMIENTO

Deosdo 01042325 Hasta 2005322

Matriz de Radicacion

Core Toreo misco/ FICOf
Eecy: | Mersera
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ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTEINDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DEPQR

Desde: 01/042024 Hasta: 30/062025
Dependencia: -
Grupo: -
Totales 9499 | 836 11.55
Ti
Fecha = 'em?ggz)s e IPQR's con Respuest Tiemp(gi:;o)medo
2024 - Abril 4181 362 1.5
2024 -M3yo 3516 285 12
2024 -Juro 1802

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE POR

Desde:01/04/2024 Hasta: 20/06/2024
Dependenda Despacho del Alcalde
Grupo: -
Totales 1389 110
i R
Fecha S e IPQR’s con Respuests
(Dias)
2025 Ao 533 &
12022 - M3y0 a73 &
12024 - Junio 2

-

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTEINDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DEPQR

Desde: 81/042024 Hasta: 30/062024
Dependencia: Secratans Genewlyde
Gobiamo
Grupo: -
Totales 2617 280 10.57
ZTiempoRespuest Tiempo Promedio
Fecha ! p(gias) L £ PQR's con Respuesta p(l?)ias)
2024 - Abril 1335 3132 10.57
2024 - Mayo 805 104 7.73
2024 - Junio 412 3.50

- = N Nl
PROYECTADO POR: i) o ~— REVISADO PORN( ' s APROBADO PORY —y ¢ | e
NOMBRE: Mayerly Canchon Cjéero NOMBRE: David Ramirez Jiménez NOMBRE: David-Rammifez Jiménez
CARGO: Aux: Servicios Genérales — Ventanilla Unica | CARGO: secretario General y de Gobierno CARGO: secretario General y de Gobierno

Edificio Municipal: Calle 18 No. 7 — 32 Campoalegre Huila Tel: 3155733008 - 3157732455 - 3157332071
Codiao Postal: 413028 web: www.campoaleare-huila.aov.co Mail: alcaldia@campoaleare-huila.aov.co




MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Macroproceso: Procesos de Apoyo
Proceso: Gestion Administrativa n]m I modato integrad

de planeccion

Subproceso: Gestién de Servicios Administrativos ygestién
FORMATO:
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE 5
FIO PE CAMPOA COMUNICACION OFICIAL
Fecha: 05-01-2024 Version: 02 | Codigo: FOR-GSA-02 Pagina: 4 de 4
]
ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTEINDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE PQR
Desde: 01/,042024 Hasta: 30/062024

Dependencia: Secretaria de Planescdn
Infraesirucium ¥y ASUNos
Socisies

Grupo: -
Totales 5150 400 12.32
T
| 2
Eecha 2Tiomp(g';R:)spues° = PQR's con Resp . T-emp‘g“r:)nncéo
2024 - April 23152 371 1282
2024 - Mayo 084 I35 15.29
2024 - Juno o S4 S5.57

ALCALDIA DE CAMPOALEGRE
REPORTE INDICADOR TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA DE PQR

Desde: 01/03/2024 Hasta: 30/06/2024
Dependencia: Secretaria de Hacienday
Tesorena
Grupo: -

Totales 343 46 4.07

Fecha R eyt Z PQR"s con Respuesta oy oo Rango de Medicién
2024 - Abrt ©1 18 4. 07 EXCELE!
2024 - Mayo 175 19 .21
2024 - Juno 107 12 .52

La distribucion en las respuestas dadas a las solicitudes de la ciudadania nos
permite identificar que el porcentaje que arroja sustenta la oportuna respuesta
dentro de los términos legales.

Mediante el registro generado por el sistema EXTRANET, se evidencia que el
propdsito de dar respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos esta dentro
de un rango de medicion Excelente y Aceptable.

La Alcaldia Municipal de Campoalegre (Huila), se compromete en implementar
medidas preventivas y correctivas para optimizar su funcionamiento y
garantizar mejores resultados en la atencién de las Peticiones, Quejas,

Atentamente,
Secretano General y de Gobierno
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