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Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA
Obijetivo: Construir en forma estratégica el desarrollo a largo, mediano y corto plazo del la entidad asi como disponer de instrumentos que permitan a la A orientar y ar la accion del Municipio para la promocién del desarrollo, realizar el seguimiento y evaluacion periodica efectiva a los planes, programas y Proyectos para garantizar su desarrollo social, fisico,
I . econémico y ambiental.
Fecha: Julio 7 de 2017
FACTOR IDENTIFICACION DE RIESGOS CLASIFICACION ANALISIS DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO
. . P s i6 i6 i . Seguimiento
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto Evalqaclon el antroles Cgmo se Es eficaz? Probabilidad Impacto Valor_acmn del Opclone; de Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma 9
riesgo existentes evidencia? riesgo manejo
Falta de control por parte de Exl_genf:}a dela .
aplicacion a las Crear y administrar
las Secretarias y| y . . . h .
1.Riesgo de imagen directrices 1. Actos una Unidad Operativa
dependencias competentes( Invasion del espacio | 2.Riesgo Operativo establecidas para Administrativo ermanente de Visita y emision de Desde Julio a
Externo-Politico, Econémico Ocupacion ilegal del espacio pablico. |Secretaria  de  Gobierno,| .. ~~ P -Riesgo Op 4 3 Alto P > P 1.No 4 Alto Reducir el riesgo permaner Y N Jefe de Planeacion L Trimestral
. - |pablico 3. Riesgo de evitar invasion del 2.Normas Espacio Publico parael| conceptos técnicos Diciembre de 2017
Direccion de Justicia y Policia! y y . .
. Cumplimiento espacio publico ala| 3. Actas de visita cumplimiento de la
Nacional)..Reglamentacion .
7 comunidad en norma,
del Espacio Publico
general.
1.En la Expedicion
de los conceptos de
viabilidad de
. Demandas, )
Falta de planificacion . ) inversion
. investigaciones. Entes .
Inversion de los recursos sin la control de las diferentes de control 2. Remision 1.0ficios 1si Profesional
Interno-Proceso formulacion e inscripcion de los dependencias en la ejecucion ! 1.Riesgo Operativo 1 3 Moderado periédicamente la - g 1 BAJO Asumir Enero a Diciembre Trimestral
Incumplimiento en las ) 2. Pagina WEB 28I Especializado
Proyectos. de los proyectos de la relacion de
y metas del Plan de
Alcaldia. proyectos inscritos
Desarrollo.
por cada una de las
dependencias-
Publicacion
Documentar en el
1.No se tiene definido el 1.Existe una base Procedimiento de
procedimiento a seguir en el 1 Riesgo Operativo de datos de registro tramites, consultas y Realizar Seguimiento
Interno-Proceso, Externo- Emitir diferentes conceptos en todos |tramite de consultas  y|Demandas, -RIESgo Op de solicitudes de la |1. Base de datos y Evitar y reducir el conceptos que 9 Jefe de Planeacion y Desde Julio a .
” . A 2.Riesgo de Imagen 4 4 Extremo 1.No 4 Alto por cada Trimestral
Politicos los temas de Gestién de Planeacion. en los y by comunidad y se solicitudes riesgo requieren los Secretario General | Diciembre de 2017
i . 3. Riesgo tecnolégico Procedimiento
temas del area de Planeacion cuenta con un Ciudadanos, para que
personal se direccionen desde
esta Oficina.




PROCESO: GESTION DE CULTURA

MAPA DE RIESGOS

Proceso: GESTION DE CULTURA Y TURISMO
objeti Promover el desarrollo cultural y turistico que involucre todas las manifestaciones culturales y artisticas que hacen parte de nuestra identidad local y regional generando cambios en el comportamiento de los ciudadanos reflejados en la formacién de principios y valor
jetivo:
Fecha: Julio 7 de 2017
IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO
Evaluacion Controles O e VIDENC Control es Valoracién del | Opciones de
FACTOR Riesgo Causa Consecuencia CLASIFICACION Probabilidad Impacto " . SI EL CONTROL " Probabilidad Impacto . P . Acciones
del riesgo existentes Eficaz? riesgo manejo
EXISTE?
No se cuenta con un 1. Retrasos en el 1&5:0202325\
Falta de Asesor juridico para | Abogado dentro del [tramite y respuestas en N P
juridicos a la 1. Nombramiento de
llevar a cabo procesos de personal de planta en los derechos de o
asesoria, tramites la Secretaria de eticion y demandas 1. Riesgos Operativos oficina asesora 1. Solicitudes y emisién de un asesor juridico
Externo-Politico N " p y 2. Riesgo de 3 3 Alta juridica del . yem NO 3 2 Moderado Reducir para la Secretaria de
contractuales, y tramites a los | Cultura, Deporte y la presentadas ante la Conceptos Juridicos
o - L N Cumplimiento municipio y del Cultura , Deporte y
derechos de peticion y demés | Recreacion para el secretaria .
- - asesor interno de Recreacion
demandas apoyo y asesoria 2. Sanciones y
P N T la Secretaria de
juridica necesaria procesos disciplinarios
Cultura
1.Participar en la
1. No existe un archivo 1.‘Perd|da _dle la capacitacion de ley
informacion de archivo
adecuado para el
Documental, 1. Una base de programada por la
manejo de la . o
representada en los datos en Excel de alta direccion.
informacion N o " N
archivos fisicos, 1. Riesgos de documentos y 2. Organizar la
Falta de Organizacion en el 2. No se aplica los o . . . "
manejo de la informacion conocimientos audiovisual y Tecnologias Tegistros. 1. Base de datos 181 informacion segtn lo
Interno-Tecnologia 4 magnéticos de la Riesgos de Imagen 4 3 Alta 2. existe control ) ) 3 3 Alta Reducir establecido por ley
interna y los archivos adquiridos para el ) ) > 2. existe 2.8I h
Secretaria. Riesgos operativo para le entrega de archivo
existentes de la secretaria manejo de la e
. 2. Entrega de oportuna de la 3. Revision y
informacién y los . I . P
. informacién inoportuna informacion. distribucion diaria de
archivos de la N N
3 requerida por los entes la correspondencia
Secretarias por el " S
de control y entidades recibida ya sea por el
personal responsable . N
solicitantes secretario o por la
persona designada.
LNo S€ Proporeiona | 4 yatisfaccion de la 1. Sistema de
una informacion . <
comunidad a la informacion i
oportuna a la . 1. Actualizacion y
Deficiencia en los procesos de comunidad entrega de la 1. Riesgo Operativos cultural, Deporte y L A traves del 1.NO operatividad del
P informacion ) 90 Op 3 2 Moderado Recreacion través | Funcionamiento de la web ) 3 2 Moderado Reducir P

Interno-Operativo

comunicacion externa

2. Desconocimiento de

la informaci6n por falta

de actualizacion de la
pagina web

2. Desconocimiento de
las actividades
programadas

2. Riesgo Estratégico

de la WEB de la
secretaria
(Desactualizado)

y base de datos existentes

sistema de
informacion cultura a
través de la WEB
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‘es y el respeto por

lo publico.

TRATAMIENTO

verificar su
actualizacion

adscritos a la
Dependencia

Diciembre del 2017

Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
1. Se solicita
conceptos juridicos a Secretaria de Cultura
la oficina asesora Deporte Desde Julio - Semestral
juridica del municipio . Dep Y Diciembre del 2017
: Recreacion
y asesor interno de la
Secretaria
1. Dejar Registro de
I:; a:é?::;z‘::sa Isrs Secretaria de Cultura
ar{)e del funclon[;no  Deporte y Desde Julio - Semestral
P Recreacion, Diciembre del 2017
responsable Secretaria ejecutiva
2. Tablas de Retencion g
3.Libro radicador
1. Revision periédica | SeCretana de Cultura
. , deporte y recreacion .
de la pagina Web para - : - Desde Julio -
y demas funcionarios Semestral




PROCESO:GESTION EN DEPORTE

Cdédigo: MAP-DR-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

MAPA DE RIESGOS

Versién: 01

Pagina 1 de 1

Proceso: GESTION EN DEPORTE
Objetivo: Generar espacios de Recreacion y formacién deportiva en los habitantes de la entidad.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacién de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos Valoracion del Riesgo Tratamiento Seguimiento
Evaluacion Controles SEERCULLIE control es Opciones de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto N N si el Control Existe " probabilidad Impacto Valoracion P - Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
del riesgo existentes N eficaz? manejo
(Herramienta)
Incumplimiento de Solicitudes  para  la
términos asignacion  de  recursos
No seguimiento oportuno de 1. Carencia de transporte para Demandas " 1. Se utilizan los necesarios para el
" N . Riesgo de Imagen B 1. Gestionar recursos para seguimiento.
programas y proyectos, mediante realizar el seguimiento a vehiculos personales . "
- P Sobrecostos del N, 1. No existe consecucion de transporte. " -
Interno - visitas Técnicas a los lugares donde se |programas y proyectos. . . para la realizacién . . N o i Julio-Septiembre de N
. . proyectos o programas | Riesgo operativo 3 3 ALTO o 2. No existe No 3 3 ALTO Reducir el riesgo Verificacion de contratacién Trimestral
Infraestructura encuentran infraestructuras deportivas de visitas ) " . ) 2017
L N 3. No existe 2. Solicitar requerimiento de de recursos necesarias para
para el respectivo mantenimiento o 2. Falta de personal de apoyo A N " - 2. No existe " iz s
2 No terminacion de un Riesgo financiero 3 personal de apoyo la ejecucion de seguimiento
construccion 3. No existe
programa o proyecto de obras
Convenios P
h L . 1. Realizar alianzas estratégicas;
interadministrativos o
Externos - . T frecuentes con organizaciones|
P 1. Falta de Convenios - . para la priorizacion
econémicos R Falta de continuidad en|Riesgo de Imagen . externas que compartan el . .
interinstitucionales L . . en el desarrollo de 1. Convenios : . . - Julio-Septiembre de .
Interno - Falta de cobertura de los programas los programas ludicos|Riesgo operativo 4 3 Alta No 4 3 ALTO Reducir el riesgo  |mismo objetivo social . Trimestral
2.Falta de recursos - . . . programas de " Convenios 2017
Infraestructura o recreativos Riesgo financiero . (consecucion  de  recursos
econémicos acuerdo al impacto y

cobertura.

humano - logistico),




PROCESO: GESTION EN EDUCACION

Coédigo: MAP-GE-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

MAPA DE RIESGOS

Versién: 01
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PROCESO GESTION EN EDUCACION
OBJETIVO:! “ Prestar un servicio educativo altamente calificado atendiendo los requerimientos de la comunidad educativa, con talento humano capacitado, comprometido con el sector educativo, gestionando los recursos necesarios, desarrollando e implementando un proceso de andlisis y seguimiento para el mejoramiento continuo de la entidad "
FECHA. Julio 7 de 2017
Factor Identificacién de Riesgo Clasificacion Analisis de Riesgo Valoracién de Riesgo Tratamiento Seguimiento
Evaluacion de CEIo SCHULIEIHR || GRllie] Valoraci6n del| Opcién de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto . Controles existentes| si el Control Existe es probabilidad Impacto X P . Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
Riesgo N . Riesgo Manejo
(Herramienta) eficaz?
1.Reunion para Lograr el
compromiso de los
lideres comunitarios 1. Acta de
1. Los docentes son rurales para la !
) compromisos entre la )
T, nombrados por aceptacion de docentes N Secretario de "
1. Los docente nombrados |1. Disminucion de A . T comunidad y la Lo B Desde Julio
Falta de Docentes en . 3 . N audiencias publicas |1. Actos en sus instituciones N Educacion, Lider de
Externos - L en periodo de prueba que no|Matricula en el &rea rural Riesgos de N N L . . . . Secretaria para la s . hasta .
. Instituciones 9 . h L 3 3 Alto de listas nacionales |Administrativos de Si 1 3 Moderado Reducir educativas. - Administrativa y . Trimestral
Sociales . son de la region no son y sitios marginales del Cumplimiento N s aceptacion de los ) . septiembre de
Educativas Rurales. . o de acuerdo a las Nombramientos. 2. Solicitar ala CNSC financiera, Talento
aceptados por la comunidad.|municipio. N L docentes. 2017
disposiciones legales que se tenga en cuenta " Humano.
2. Resolucion y
del CNSC. para el concurso de
o Decretos
Docentes y Directivos,
Docentes al municipio
de Neiva.
1. Retiro del sistema . . [1.  Seguimiento al
. X 1. Realizar  estudio .
1. La falta de un estudio|educativo de los P X resultado que arrojo!
P . técnico para determinar A
técnico para determinar lalalumnos. . el estudio Técnico
N la necesidad de .
necesidad de docentes por 2. Mediante decretos|
N . docentes N .
Institucion Educativa. 2. Se presentan ) o resoluciones de| .. . Desde Julio
Internos -|Falta Asignacion marchas de protesta de 2. Asignar _ docentes nombramiento (o) Oficina hasta
. . Riesgos Operativos 4 No existe No existe No 4 4 Alto Reducir necesarios en las |E Cobertura/Talento N Trimestral
Personal Docentes 2. Se asignan docentes|los estudiantes traslados septiembre de
f ; Humano
para cubrir vacantes 3.Atraves de registro| 2017
. . . 3.Darles a  conocer N !
mediante Audiencia Publica|3. Temporalmente los funciones de asistencia a la|
y por orden publicojalumnos se ubican en - socializacion de
N . . responsabilidades antes :
posteriormente renuncian. [sedes de la misma IE funciones
de comprometerse -
cercanas responsabilidades
1. Realizar campafias
de sensibilizacion junto
N L - con la  Orientadora|
1. Violencia intrafamiliar A
P, Escolar para disminuir la|
1. Disminucion en la : e -
- . " violencia intrafamiliar, Y|
2. Inestabilidad en lugar de|asignacién de recursos X .
Externos - residencia por gratuidad la importancia de Oficina de Cobertura Desde Octubre
Sociales Desercion educativa Riesgos Financieros 4 No existe No existe No 4 Alto Reducir culminar sus estudios.  |€ Calidad hasta Junio de|Trimestral
. L 2. Campafias dirigidas a| y 2013
3. Falta de estrategias de[2. No cumplimiento al .
N los estudiantes por parte
permanencia Plan de Desarrollo S
de los directivos,
docentes con el objetivo
de buscar permanencia
de los estudiantes.




PROCESO: GESTION EN SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

Cédigo: MAP-SC-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017
Versién: 01
MAPA DE RIESGOS £
Péaginalde1
Proceso GESTION EN SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
Objetivo: Diagnosticar, establecer y ejecutar acciones articuladas con instituciones publicas, privadas y comunitarias que permitan fortalecer la Seguridad ciudadana, fomentando la cultura ciudadana y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Fecha: Julio 7 de 2017
FACTOR IDENTIFICACION DE RIESGOS Clasificacién ANALISIS DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO Seguimiento
Como se evidencia el Control es
FACTOR Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto _[aluacion del ries| Controles tes Control eficaz? Pri Impacto \Valoracion del riesqcf Opciones de manejo Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
1. Exigirles a las
autoridades de policia
realizar operativos 1. Actas de consejo de
periodicos a los seguridad 1.Implementar planes de accién
M L . . i ; Secretario de
Realizacion de eventos Procesos establecimientos publicos y 2. Oficios y accion de mejora con el .
temporales de personas Para evadir el pago de Sancionatorios, sitios donde se realicen | 3. CAE(Centro de atencion objetivo de lograr el 1. Seguimiento de | Gobierno Y Direccion Julio a Diciembre
Externo-Social p e p pag N . Riesgo de imagen 3 2 Moderado N . " L si 3 2 Moderado Reducir 0o 9 Planes de accion y de Seguridad y Trimestral
naturales y juridicas sin sus impuesto judiciales eventos de cualquier empresarial en el municipio cumplimiento de las normas de meioramiento Convivencia de 2017
respectivos permisos naturaleza para que estos de Neiva) comercio para asi evitar la d Ciudadana
cumplan con lo evasion de impuestos.
requerimientos y requisitos
establecidos por la
constitucion y la ley
1.Exigir a los organismos
Aprobar el gasto de los de seguridad que .1, Plan Integral de Seguimiento al Secretario de
recursos del Fondo de . . . . ” " . procedimiento . .
Sequridad sin los Intereses de cada Investigaciones de Riesgo de presenten los yC 1.NO 1. Auditar que el procedimiento establecido Gobierno y Direccion Julio a Diciembre
Interno - Proceso 9 tipo disciplinario y | cumplimiento - riesgo 2 3 Moderado programas, de acuerdo al | Ciudadana aprobado. 2, 2.8l 2 3 Moderado Reducir se realice de acuerdo a lo i de Seguridad y Semestral
lir en de seguridad - i : mediante los de 2017
fiscal. de imagen Plan Integral de Seguridad [ Plan de Accion. 3. Actas 3.8l establecido por la ley. Convivencia
el Decreto 399 del 2011y la . P L P comodatos o
y Convivencia Ciudadana |de comité de orden piiblico Ciudadana
ley 1421 del 2010. donaciones
(PISCC)
i " - 1. Gestionar ante la
Falta de personal 1.Solicitud de personal 1.Reuniones periédicas . " . Secretario de
y h y - " " administracién municipal la . . i
Incumplimiento para resolver idoneo para de Riesgo de 2. Establecimientos de con Planeacion 1.Si contratacion de dos 1. Seguimiento Gobierno y Direccion Julio a Diciembre
Interno - Proceso P! p emitir conceptos tipo disciplinario, | cumplimiento - riesgo 4 3 Alta metas de cumplimiento de | 2. Control de verificacion 2.Si 3 3 Alta Reducir 5 planes de de Seguridad y Semestral
los procesos de urbanismo P . . . i . profesionales . de 2017
técnicos urbanisticos penal y fiscal. de imagen emision de fallos de informes presentados 3.No " N MR mejoramiento Convivencia
. (arquitécto o ingeniro Civil) en la
oportunamente mensuales 3. Solicitud de personal : " L Ciudadana
Direccion de Justicia
1. Gestionar ante la
- " e Secretario de
. Falta de personal S y administracién municipal la R
Incuplimiento para resolver rofesional continio Investigaciones de Riesgo de 1.Supenvision de los contratacion de dos 1.Seguimiento Gobierno y Direccién Julio a Diciembre
Interno - Proceso los recursos en segunda p . tipo disciplinario, | cumplimiento - riesgo 2 3 Moderado . -Sup! 1.Si 3 2 Moderado Reducir 3 planes de de Seguridad y Semestral
. y para emitir fallos de . . 1.Solicitud de personal contratos profesionales (abogado) y de 2017
instancia N N penal y fiscal. de imagen . B N L mejoramiento Convivencia
segunda instancia universitarios en la Direccion de
L Ciudadana
Justicia
T EJECUCION GeT CUTVETTo
1. La administracién no Interlnstltlétﬁla{l}:l:trf:lcald|a de
cuenta con un Sul erintendepncia ge I:duslria
laboratorio de metrologia . P C U y
1. Solicitudes de personal Comercio para concluir la ..
y medicién lo que . 3 U 1. Seguimiento
y 1. Solicitudes de personal 2. Convenio terminacién de la casa del Secretario de
Incuplimiento en la ocasiona traumatismos L " i " 2 P N planes de N o
. " o Investigaciones de Riesgo de 2. Solicitud Calibracion de Interinstitucional entre consumidor . Gobierno y Direccién .
funciones de control de la en la calibracién de n o . . . . " y mejoramiento N Julio a Diciembre
Interno - Proceso " tipo disciplinario, | cumplimiento - riesgo 4 3 Alta equipos a la Alcaldia de Neiva y 1. No 3 3 Alta Reducir 2.Gestionar ante la de Seguridad y Semestral
socidad de consumo del equipos 2. Falta de . . N y . y - y . 2.Arrego y de 2017
L . . penal y fiscal. de imagen uperir de uperir de administracién municipal la b Convivencia
municipio de Neiva personaly equipos para Industria y Comercio Industria y Comercio en contrataciéon o nombramiento del Mantenimiento de Ciudadana
el cumplimiento de las y y, y . Equipos
" tramite personal requerido.
funciones de inspeccion 3.Gestionar ante la
de precios, pesas y y .
I administracién municipal la
medidas P n
adquisicion de los equipos




PROCESO: GESTION EN SALUD

Codigo: MAP-GS-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

MAPA DE R
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Version: 01
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Proceso: JGESTION EN SALUD
Objetivo: [Dirigir el Sistema General de Seguridad Social en Salud Municipal, Ta cobertura y de la Salud, mediante acciones de Promocion, prevencian, proteccion, y viglancia inmerso en 105 ejes emAlicos de Salud Pabica.
Fecha: |Julio 7 de 2017
Factor Identificacion de Riesgos 5 Analisis de Riesgo! Valoracion del Riesgo Tratamiento
Evaluacion del Como se evidenciasi | - ¢onyg) o Opciones de
Factor Riesgo Causa C c Pr Impacto u Controles existentes el Control Existe probabilidad | Impacto Valoracion pol Acciones Puntos de Control c
riesgo ] eficaz? manejo
(Herramienta)
Falta de informacion para reporte Establecer formatos de los requisitos|
de informes a secretarias de|
para presentar informes y soportes
desarrollo - municipal, - ministerio, necesarios por parte de los contratistas
Deficiencia en el seguimiento a las|supersalud Riesgos Operativos Solicitar al contratista en medio fisico y|Informes de supervision por pai Seguimiento a los informes y|
Interno- personal  |Perdida  deactividades desarrolladas de  los ) 4 A Exrema | MagNético la informacion y soportes | Carpeta del contratista s 5 N ALTO Reduc i riesgo Soportes de los contratistas | Secretario  (a)  de| Julio - Septiembre Trimestral
Interno - Proceso | Informacién contratistas y personal de planta que|Ausencia de una linea base de|Riesgos de Salud
labora en Salud municipal informacion Cumplimiento Se realizan copias de seguridad Memorias USB
Asignar un  funcionario  que  se
encargue a de custodiar las copias de
Sanciones  disciplinarias Y| .
. informacién
econdmicas
1. Depuracion de base de datos tanto
por el municipio como por parte de las
EPS
Notificaciones  oportunas y reportes|
permanentes al Fosyga,
Envio de actualizaciones de
novedades por parte del municipio|RePOrtes de novedades
como ente de vigilancia y control y|en Medio magnéticos del
Fosyga
Dificultad en el No cumplimiento de politicas, Implementar estrategias de promocion
cargue( objetvos y meias de I secretarial o oo o Realizar mesas de trabajo con las|ACtas de visita por parte  divulgacion en a comunidad para que( o oo
DUPLICIDAD, de Salud que es garantizar la EPS, en temas de duplicidad,|d€ ainterventoria conozcan el proceso de afiiacion, retro| D fiados
) MULTIAFILIACION |} gporte tardio de las novedades por| PreSt2c0n del servicio de salud alal pio o actualizacion y retiros de la base de o traslade. mediante actas de mesas de|
Externo - social |, las EPS al fosyga - municipio poblacién neivana. Cumplimiento datos del régimen subsidiado Acta de mesas de trabajo wabajo Secretario () de| Julio- Septiembre
Interno - Procesos | INCONSISTENCIA g P P! 5 2 Alta si 3 2 Moderado Reducir el riesgo |Solicitar a las EPS, a través de la| 2" o de zgu Trimestral
Interno Personal LAl ovildad de fa poblacion Insatisfaccion de la poblacién. 2 Vistas  pemanente  de|Circulares y ofcina de alencion al usuario que lef oo i o pod o
IDENTIFICACION sequimiento  por  pate  de a las EPS suministren  informacion  sobre| >S90 -
0 O omtoria dor réqim o sobre | A tafolio de servicios a que tienen|(S13CION 8 1as directrices de,
DEL AFILIADO) en| interventoria del régimen subsidiado, | SOPTe s campafias port a informacion.
la base de datos para efectuar planes de mejoramiento - derecho el usuario
BDUA frente a las inconsistencias de las| Registro fotografico
bases de datos resolucion
Realizar campafias de sensibilizacion
frete a los usuarios en el reporte
oportuno de actualizacién de datos
1. Realizar capacitacion  de
sensibilizacion de  actualizacion de
datos y beneficios ( entrega de
folletos). Realizar seguimiento constate a la|
' - informacion solicitada a la Secretarial
Dificultad para la afiliacion y ot .
I ¢ i 2. Se realizan comités técnicos 1. Listados de asistencia de planeacion quien es el que realiza
LFalta de conciencia y sensibilizacion localizacion de la poblacion pobre y asis .
clenc o . y registro de afiliaciones el levantamiento de la informacion,
dela ciudadania e informacion errada |vulnerable no asegurada Riesgo Estratégico . .
3. Expedicion y publicacion de listados solicitada
2 ja  de 6n de la poblacion Riesgo de Imagen de beneficiados. 2 Adtas de  comié Seguimiento a I
Externo - social o ot instroment g pol & 9 Remision de listados a EPS paraltécnico 1si Articular con entidades como accion| >coUIMIent de limados do Julio - diciembre de
Interno - Procesos No localizar |22 o P . ; 5 5 Extrema |ubicacion de beneficiarios, 2.No 4 4 Extrema Reducir el riesgo |social, D de la Posterida 4 o de salud Trimestral
recoleccion de la informacion Afeccion de salud, incremento de|Riesgo Financiero . poblacion pobre y vulnerable
Interno Personal manera oportuna lal ' multplicacion y entrega de listados de|3. Oficios de entrega de| 3. No Social (DPS), Agencia Colombianal
2 indices de morbimortalidad .
poblacién  afiliadal ) beneficiados a lideres de las|las bases de datos para la  Reintegracion  (ACR)
3. Falta de actualizacién constante y| Riesgo - A
2 SGSS " 4 comunidades (istados) retroalimentacion de la informacién de|
masiva de la en metas de|Cumplimiento "
N " poblacion  pobre  wulnerable  no|
Promocion y prevencién, por la "
localizacion de la poblacion de asegurada Depuracion
las EPS - ESECEO permanente de la base de datos que
registra la poblacién no afiliada
Realizar jomadas de afiliacion en
eventos donde haya asistencia masiva
de la poblacion
Incumplimiento en
I
as acciones el 1 pepigag en la Base de datos
promocion Y|SISBEN por motivos que no coinciden Riesgo de
Externo - social prevencion  por| 2 o e loe wauaris |AUMeNto e niveles de|Cumplimiento A A Exrema | LAcciones de Inspeccion , Viglancia yactas y  Planes de s . 3 ALTA Reducir el riesgo | SE9UMiento alos  planes  de Secretario  (a)  de| Julio - Septiembre Trimestral
parte de las EPS morbimortalidad en la comunidad. Control Mejoramiento mejoramiento Salud de 2017
Reon 2. Falta de demanda inducida efectiva,
J 3 Falta de recurso Humano
contributivo
régimen subsidiado




CON MAS FUERZA

PROCESO:DESARROLLO PRODUCTIVO, AMBIENTAL Y AMBIENTE CONSTRUIDO

Cédigo: MAP-MA-01

Fecha Aprobacion: Julio 7 de 2017

MAPA DE RIESGOS

Version: 01

Pagina 1 de 1

Proceso: DESARROLLO PRODUCTIVO, AMBIENTAL Y AMBIENTE CONSTRUIDO
Objetivo Promover y ejecutar las acciones encaminadas a conservar, preservar y recuperar los recursos naturales yno , para el sostenible del municipio de Campoalegre, garantizando el derecho a un ambiente sano
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor 6n de Riesgos Clasificacion Anélisis de Riesgos Valoraci6n del Riesgo Tratamiento Seguimiento
Evaluacién del Controles AT control es Opciones de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Cl Pr Impacto N s el Control Existe . probabilidad Impacto Valoracién P n Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
riesgo existentes eficaz? manejo
(Herramienta)
Deterioro  del medio Gestionar convenios
ambiente. 1.Campafias 1. Listado de asistencia interadministrativos con
Riesgos de imagen educativas registro fotografico entidades publicas " " "
Falta de compromiso , g 9 yreg 9 P y Verificar firma de convenios
. . Falta de cultura|Baja credibilidad en las: privadas . . .
cumplimiento y sentido de o . interadministrativos y/o Secretario y
A y . ciudadana frente al cuidado|politicas Riesgos financieros 2.Aplicacion de|2. Comparendos 1.Si : .
Externo - Econémico pertenencia de la comunidad aliados profesionales Julio Diciembre del
A de los recursos naturales.|medioambientales 4 Extremo sanciones y normas|Informes 2.81 3 3 ALTO Reducir el riesgo |Optimizar los recursos A Semestral
Interno - Proceso en la apropiacion de los - universitarios y 2017
2. Falta de personal vy Riesgos de Divulgacion de|Planes Operativos: buscando aliados . 5
programas y proyectos . . . Seguimiento al cronograma contratista
y ayudas audiovisuales Pérdida de|cumplimiento resultados. anuales de Inversion estratégicos para el apoyo L
ambientales . . de actividades de proyectos
oportunidades para|Riegos tecnolégico en la ejecucion de
incremento de programas y proyectos
beneficios.
1. Que los funcionarios no
se puedan  desplazar 1.Asignacion de - N
libremente en todos los . Seguimiento a la ejecucion
personal para Adquisicion de las ayudas
sectores de la zona urbana . N - del Cronograma de
" No culminacion o|Riesgos de imagen realizar  seguimiento - . « técnicas Disefio de Secretario y
Externo- Politico Falta de seguimiento a los|y rural, por problema de 1. Oficio de asignacion actividades de proyectos
: - incumplimiento  de las programa o 1.Si : . cronograma . profesionales Julio Diciembre del
Externo - Social programas y proyectos, segtnforden publico. 4 Extremo 3 3 ALTO Reducir el riesgo Oficios de solicitud de Semestral
metas de programas y|Riesgo de proyecto. Solicitud de - universitarios y 2017
Interno - Proceso lo programado A acompaiamiento
proyectos Cumplimiento acompafiamiento de las . contratista
2.Falta de personal y de o solicitud y actas de ayudas
P 2. Buscar nuevos: fuerzas publicas .
ayudas técnicas y técnicas
P beneficiarios
tecnologicas 3.
Falta de personal de planta
- 1. Seguimiento a la ejecucion
1. Seguimiento a los
1Falta de personal. 2. . . del Cronograma de
- Falta de respuesta oportuna a P Riesgos de imagen oficios 2.
Externo- Politico o por - 1.Contratos " PR ) actividades de proyectos .
. las solicitudes de las’ . Ny o 1.Contratacion de 1.Si . . Oficio dirigido al secretario - . Julio Diciembre del Semestral
Externo - Social N parte del solicitante 3.|Disciplinarias, Tutelas y|_. 3 ALTO P 3 3 ALTO Reducir el riesgo 2. Oficios de solicitud de Oficios .
comunidades y requerimientos| . Riesgo de Operativo personal Técnico general sobre la no o (Riesgo nuevo)
Interno - Proceso y Fallas en la empresa que|Derechos de peticiones | _ . acompafiamiento 3.
a otras entidades Riesgo estratégico entrega oportuna de las
entrega la correspondencia L solicitud y actas de ayudas
respuesta a las solicitudes técnicas




PROCESO: GESTION DE

INFRAESTRUCTURA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

MAPA DE RIESGOS

Proceso: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Objetivo: Mantener la malla vial existente en buen estado , la construccion de nuevas vias y obras de infraestructura de acuerdo al plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacién de Riesgos Clasificacién Andlisis de Riesgos Valoracion del Riesgo
Evaluacion del Controles Somolssiendencias) control es Opciones de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad | Impacto N el Control Existe probabilidad Impacto Valoracion P ) Acciones
riesgo existentes eficaz? manejo
(Herramienta)
1. Gestionar convenios
. 1. Gestionar entre la  gobernacion,
Deterioro de Riesgos de Imagen "
1. falta de recursos . recursos con el comunidad y alcaldia.
P ya ejecutadas M
econémicos para el Alcalde 2. Capacitacion  para
Interno - Procesos Riesgos Operativos .
: mantenimiento correctivo . 2. Reuniones 1. Actas de consejos operadores en mecanica Y|
Interno - infraestructura - s Inconformidad ~ de  la’ i " 1.Si :
Interno - personal No continuidad de las obras|2.Mala operacién de la comunidad Riesqos estratégicos solicitando mejor de gobierno 251 Reducir el manejo,
Externo —pSociaIes debido al mal estado de la|maquinaria por parte del 9 g 3 2 MODERADO manejo de la 2.existe SISI 3 2 MODERADO fiesgo 3. Realizar plan de accién
’ maquinaria operador magquinaria.. 3. existe . 9 (cronograma)  para el
Externo - politicos . Derechos de peticion y|Riesgos financieros
P 3.Falta de planeacion para 3. Registro de mantenimiento  preventivo
Externo - econémicos P " /o tutelas P
mantenimiento preventivo Riesgos de Mantenimiento ( de las  magquinarias,
. g_ . acta) teniendo en cuenta las
Acciones populares cumplimiento -
actividades y los recursos.
Detrimento patrimonial 1 Realizar gestion para la
1. Deficiencia de transporte . . Riesgos de Imagen aggnam_on de recursos
Quejas de la comunidad necesarios para el
Interno - Procesos L para realizar visitas de Riesqos Operativos 1. Solicitud de sequimiento
Interno - Infraestructura Falta de seguimiento y|seguimiento a lazona ruraly Hallazgos de entes de 9 P Transporte 1. Solicitud 1. S| Reducir el 5 gReaIizar solicitud
Interno - Personal control a la ejecucién de|urbana 9 3 2 MODERADO  |2.Solicitud de otra 2. Solicitud 2.SI 3 2 MODERADO . y
P s control Riesgos financieros . riesgo seguimiento a la
Interno - Tecnol6gico obras 2. Falta de otra comisién de comisién de "
Externo - Social Topografia topografia contratacion de otra
pog Sanciones Riesgos de pog comision de topografia 3.
Disciplinarias, Penales, |cumplimiento Reunion del comité técnico
Fiscales




Cddigo: MAP-VI-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

Versién: 01

Pagina 1 de 1

Tratamiento

Sequimiento

Puntos de Control Responsables

Cronograma

Seguimiento

1. Convenios

2. Actas de reuniones y
certificados de Secretario de
capacitacion despacho

3. Seguimiento a la
ejecucion del plan de
Accion preventivo

Julio - diciembre
de 2017

Semestral

1, Solicitudes para la
asignacion de recursos
necesarios para el
seguimiento.

2.. Solicitud de personal
3. actas

Secretario de
Despacho

Julio - Diciembre
del 2017

Semestral




PROCESO: GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Codigo: MAP-SA-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

Version: 01
MAPA DE RIESGOS
Péginaldel
Proceso: Servicios
Objetivo: Gestionar Ia administracion eficiente de los bienes (muebles e inmuebles) y suminisiros que requiere la entidad y coordinar los conla legal vigente y bajo parametros de efectividad, calidad y transparencia.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor IDENTIFICACION DE RIESGOS < ANALISIS DE RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO
Factor Riesgo Ccausa c cl impacto  [EValUacion del | oy ojes existentes | COMO Se evidenciael - El Controles oo oiigag [impacto | Valoraciondel | Opciones de 0o o0 Puntos de Control c
riesgo control? Eficaz? riesgo manejo
) 1. Se emiten circulares 1: Circulares con la 1.Registro de Asistencia
Falta de planeacion objetiva, ; y Fotogréicos
solicitando la programacion | evidencia de su entrega
) por parte de las ‘ Sensibilizar al personal | 2.seguimientoenla |  Secretario General
Fallas en la informacién para ’ de las compras en el Glimo| 2. Con el visto bueno del A )
" dependencias generadoras | No se cumpliria con los ! en la aplicacion del |  implementacion del | , persona asignada para
fa elaboracion del Plan de | 4¢'1y nacesidad, al reportar |  requisitos establecidos frmestre servidor pablico 1.NO rocedimiento para rocedimiento para disefiar el plan de | Julio-Diciembre de
Interno- Procesos Compras y omision en el . al repor a Riesgo Operativo 2 MODERADO 2. Todo estudio de responsable de la 3 2 MODERADO Reducir procedir pa procedin P P Semestral
lainformacionylo | para un Plan de Compras ! 2.8l elaboracion y reporte de | elaboracion y reporte de | compras ylas
reporte de modificaciones por conveniencia y oportunidad | consolidacion al del plan de
modificaciones del Plan de eficaz. al plan al plan dela
parte de las dependencias es verificado en el Plan de | compras en el estudio de d
Compras. de compras de compras. administracion
compras antes de iniciar el | conveniencia de
proceso de contratacién. oportunidad.
Recibo y almacenamiento de 1.Gestionar los 1. Contrato de
) ° ) R arrendamiento del local
bienes en otras instalaciones | La infraestructura del 1. Registro libro radicador recursos /0
fraestr ¢ S para el almacenamiento
Y amacen es inadecuada Riesgo Financiero Inventario de bienes en | 2, Oficio a encargado de la consecucion de un del bien Secretario General, | Julio-Diciembre de
Interno- Infraestructura | Deterioro y perdida de los | para guardar y poner en | Detrimento patrimonial o y 3 ALTO vigilancia del sitio donde se si 3 2 MODERADO Reducir espacio adecuado para i Mensual
. ' operativo deposito temporal, 2.Libro control de Almacenista, 2017
mismos custodia los bienes. deposita temporalmente los el almacenamiento de .
Inspeccion o visita al
bienes bienes
sitio donde se almacena
los bienes
1.Disefiar y Ejecutar el
plan de mantenimiento
Se suscriben contratos
Ausencia de un plan de ° preventivo y/o A
anuales para la reparacion LVerificacion del Plan
mantenimiento preventivo v . Correctivo.
Deterioro de vehiculosy | de vehiculos y equipos en Riesgo Operativo de vehiculos, A través de los contratos y 2. Destinar recursos | 9€ Mantenimiento Julio-Diciembre de
Interno- Procesos 1. Detrimento patrimonial g 3 ALTO ) la jas de ejecucion si 3 3 ALTO Reducir solicitud de asignacién | Secretario General Semestral
equipos en general. |general 2. Insuficiencia Financiero presupuestales
equipos de aire del mismo de recursos
de recursos para su ) suficientes para las
; acondicionado segin presupuestales
financiamiento actividades de
disponibiidad presupuestal.
mantenimiento




PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

MAPA DE RIESGOS

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO
Objetivo: Administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva el Talento Humano de la entidad buscando contribuir permanentemente a la mejora de las competencias y el ambiente de trabajo, aplicando la normatividad vigente, de acuerdo con las necesidades de la entidad.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacion de Riesgos @ Anélisis de Riesgos Valoracion del Riesgo Tratamiento
COMO SE
9 Evaluacion del i EVIDENCIAEL | EL CONTROL Valoracion del Opciones de 0
Factor Riesgo Causa & Impacto Riesgo Controles Existentes CONTROL. ES EFICAZ? PROBABILIDAD | IMPACTO Riesgo Manejo Acciones PUNTOS DE CONTROL
EXISTENTE?
1.Seguimiento de las actividades
. , . N o Realzacicn de , N establcidas en el program de Induceion
Internos - Omitir Ia induccion y reinduccion | Falta de disefio y ejecucion del |~ Desconocimiento de las capacitacionss en Registro de 1. Elaboracién y ejecucion de un | y/o Reinduccion, mediante Ia verificacion
Personal general y especifica del personal | procedimiento de induccién y/o | funciones propias de cada Cumplimiento 3 ALTA inducciony asistencia, sI 2 2 BAJA Evitar programa detallado de Induccion y/o de los registros de asistencia a los
vinculado Reinduccion funcionario reinduccion por grupos|  O091AfcO. Reinduccion. eventos programados.
2. Seguimiento al resultado de Indicador
de Eficacia
Verificacion de la 1. Intensificar las capacitaciones del
base de datos de manejo de la Guia de Evaluacion de
evaluacion del Desempefio
Internos - Incumplimiento en el Falta de compromiso por parte | Permanencia en el empleo Guia de evaluacion desempefio, donde - 2. Emitir circulares informativas, Seguimiento a la base de datos y
diligenciamiento del formato guia " Cumplimiento 3 ALTA Circulares informativas . si 3 2 MODERADO Reducir C — : L
Personal ! 9458 e 1os evaluados y evaluadores |  Sanciones Disciplinarias " se registra la exigiendo el cumplimiento de la solicitudes.
de evaluacion del desempefio Capacitaciones i N
informacion norma.
pertinente de cada 3. Solicitud personal de la evaluacion
funcionario . a cada servidor publico.




Caddigo: MAP-TH-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

Version: 01

Pégina 1 de 1

de Talento Humano

diciembre de 2017

Cr
Profesional Especializado Desde Julio - Semestral
de Talento Humano diciembre de 2017
Secretario General / Desde Julio -
Profesional Especializado Semestral
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Cédigo: MAP-GJ-01

PROCESO: GESTION JURIDICA Vigente desde: Julio 7 de 2017
Version: 01
MAPA DE RIESGOS Pagina 1 de 1

Proceso:

GESTION JURIDICA

Obijetivo:

Asistir, asesorar y defender a la entidad de manera oportuna y efectiva en los procesos judiciales, administrativos, y/o mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Fecha: Julio 7 de 2017

Valoracién del Riesgo

Tratamiento

Seguimiento

Factor Identificacién de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos
B Como se evidencia si | control o
Factor Riesgo Causa Consecuencia| Clasificacién Probabilidad | Impacto del riesqo Controles existentes el Control Existe es probabilidad | Impacto | Valoracion pmane'o Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
9 (Herramienta) eficaz? ]
1. Realizar mesas de
Confusiones trabaja para evitar la
1. Falta de unidad de wuridicas duplicidad de conceptos |1. Actos administrativos
Criterio con los juridicos ] Decisiones adoptadas
Posible diversidad de . Riesgo de Imagen Reparto a los|2. Libro de radicacién de| 1. Si A, P - De Julio -
Interno - proceso . ... |Perdida de . . o . . . realizacion de las en actos Jefe Oficina .
o conceptos y asesorias|2. Falta de coordinacién - 1 2 BAJO profesionales los|tramites juridicos, en el 1 2 Baja Reducir el riesgo N . By . P Diciembre del Semestral
Externo - Politicos S C credibilidad del| . . o 2o . mesas de trabajos administrativos y Asesoria Juridica
juridicas y seguimiento de Riesgo Operativo tramites juridicos cual se indica etapa de| 2.Si 2017
.| Departamento ) conceptos
conceptos y asesorias - . este y profesional
S Administrativo - N
juridicas P 2. Seguimiento de|asignado.
Juridico . o
tramites juridicos
asignados
Hacer seguimiento
1. Demora de la entrega Riesgo de Imagen Oficios para las a las solicitudes
de los soportes 'y Remisién de pruebas a|dependencias de informacién con
. L Ri i [ fici A ti e - "
Interno - proceso Posible contestacion de pruebas - oportunos  y Fallos en contra| < ¢>9° Operativo a oficina sesora ” - . sus respectivos Verificacién de la Jefe Oficina De Julio -
. completos por parte de . Juridica Contestaciéon y oficios . Reducir y soportes a cada P P .
demandas sin pruebas . |de la Alcaldia|_. . . 4 4 Extrema Si 3 3 Alto X : entregra de la Asesoria Juridica y| Diciembre del Semestral
L las dependencias. X Riesgo Financiero de respuesta  para compartir el riesgo [una de las| . -3 >
suficientes i de Neiva N s informacién, conforme | lider del Proceso 2017
2. Las dependencias no Hacer una defensa|juzgados dependencias .
R . P cumplimiento de
remiten los soportes Riesgo de técnica adecuada competentes, para| .
- .. |términos para contestar
Cumplimiento Alegatos su remision
oportuna




PROCESO: GESTION FINANCIERA

Codigo:

MAP-GF-01

Vigente desde: Julio 7 de 2017

MAPA DE RIESGOS

Versién: 01

Pégina 1 de 1

Proceso: GESTION FINANCIERA
Objetivo: Administrar y proporcionar recursos y servicios financieros para el cumplimiento de la gestion institucional, proveer informacion contable, financiera y econémica para el reporte oportuno a los entes de control y para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la recaudacién de los ingresos y control del gasto.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacién de Riesgos Clasificacién Anélisis de Riesgos Valoracién del Riesgo Tratamiento Seguimiento
Como se evidenciasi el Gl e CEEES A
Factor Riesgo Causa Consecuencia @ on Pr Impacto Evaluacion del riesgo Controles existentes Control Existe eficaz? probabilidad Impacto Valoracion pmane ° Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
(Herramienta) 3 g
1. Se realizan copias de
seguridad periédicas.
A - .
. . La informacién se envia 1. Copias en CDS 1. Copias de Seguridad y o 5 Profesional .
1.Falta de copia de seguridad a los entes de control Verificar N° de copias de Trimestral
- - . " L . . permanentes de ; universitario
permanentes de la informacion|Sanciones segln requerimiento via|Reporte de envié . seguridad del mes (Al hacer el
Interno - . . P A informacion que se requiere. (Ingeniero de P
. . |financiera y contable. . electrénica. electrénico acompafiamiento, se
Tecnolégico | Perdida de informacién Riesgo Tecnolégico 1.8l " . sistemas) Julio-Septiembre de i -
Falta de control en la 4 ALTO 1 4 Alto Reducir Seguimiento al verifica que estan
Interno - financiera y contable . . L ) ) " 2.Si 2. Realizar cronograma de L 2017 y
2. Falta de mantenimiento|informacién financiera 2. Se cuenta con un|2. Actas de reunios de cumplimiento del cumpliendo con lo
Proceso " S ! - mantenimiento  preventivo Contratista "
preventivo a los software y|del Municipio. aplicativo dindmica|requerimiento v cronograma d establecido en las
. de los equipos de computo. L responsable del y
hardware. Gerencial y en el contrato|solicitudes referentes al mantenimientos sistema acciones)
de este, esta inmerso el|aplicativo
mantenimiento
seguimiento del software.
1 Modernizacion;
tecnolégica de los modelos
de recaudo persuasivo Y|
coactivo para mayor control
seguimiento para asegurar,
1. Realizar cruces de yseg P 9
i un mayor recaudo.
informacion con
Externo - Social 1. Falta de actualizacion de la| entidades como camara .
Realizar convenio con el| Director de renta,
Externo N base de datos de comercio 5
P N 1. Prescripciones 1. Base de datos IGAC (Instituto geografico Profesional
Econémico 2. Falta de conciencia de pago: 2. Acciones persuasivas, 1.Si
P, ; 2. Bajos ingresos para| . . . ) suministrada . Agustin  Codazzi) paral 1| Julio- re de .
Interno -| Disminucién de recaudo |del  contribuyente  por no Riesgo Financiero 4 ALTO Acciones Coactivas, 2.Si 1 4 Alto Reducir Trimestral
P " i el buen funcionamiento - . 2.Notificaciones actualizar las bases de ciones 2017
Tecnoldgico divulgacion y fomento a la Estimulos e incentivos. 3.8l
de la entidad. S 3. reporte en sistemas datos para realizar las| . . fiscales),Secretario
Interno - cultura de pago 3. Implementacion de .| Rindicador de recaudo !
- acciones de cobro sin de Hacienda
Proceso consultas , presentacion,
B " devoluciones
impresion y pagos en
finea 2. Realizar
sensibilizaciones hacia el
contribuyente  sobre  la
importancia del pago a|
tiempo de sus impuestos
Profesional
1. Realizar mesas de| especializado -
R " . Acceso a laj trabajo relacionadas con laj planeacion
Interno |Pesactualizacion en la1. Falta de realizar seguimiento normatividad actualizada|Actas  de  comité de Janeacién andlisis|Actas de comité de mesas|financiera, y lideres| Julio-Septiembre de
normatividad contable, |y andlisis de las actualizaciones| Sanciones Riesgo Operativo 4 ALTO . Si 1 3 Moderado Reducir P y 3 ! y P Trimestral
Procesos . e o de los entes de control|hacienda financiero en cuanto a la[de trabajo de las diferentes
tributaria y financiera en la normatividad " . "
2. Comité de Hacienda normatividad. areas de la
secretaria de|
hacienda
Presentacion inoportuna . p . ”
A P L 1. Verificar el envio de la|Verificar la elaboracién de|Tesorero,
en términos L . : 1. Seguimiento a las| . " : . .
Interno _|legales de documentos| Errores en la programacion de|1. Incurrir en sanciones: ‘ ) fechas establecidas por informacion financiera, [los informes para dar|Coordinador de Julio-Diciembre de
N : presentacion de informes y Riesgo de cumplimentc| 4 Alto Reporte de envio Si 1 4 Alto Reducir presupuestal y tributaria a|cumplimiento del| contabilidad, Mensual
Procesos financieros  (contables, IR los entes de control Ny " 2017
tributarios faltas disciplinarias los diferentes entes de|Calendario de los entes de|coordinador de
control control presupuesto
presupuestales)




PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

Coédigo: MAP-EG-01

Vigente desde: Julio 7 de 2013

GON MAS FUERZA

MAPA DE RIESGOS

Versién: 01

Pagina 1 de 1

PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
OBJETIVO: Contribuir para que los procesos, politicas, planes y programas de la entidad, se realicen de acuerdo con las normas vigentes, mediante la Verificacion y evaluacion de forma independiente del funcionamiento del Sistema de Control Interno de la entidad y proponer recomendaciones para su mejora continua.
FECHA. Julio 7 de 2017
Factor Identificacion de Riesgo Clasificacion Anélisis de Riesgo Valoracion de Riesgo Tratamiento Seguimiento
Evaluacion CIDECCUIEERS] | L] Valoracién del | Opcién de
Factor Riesgo Causa © C 6 Probabilidad Impacto " Controles existentes el Control Existe es probabilidad Impacto . P . Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma | Seguimiento
de Riesgo - . Riesgo Manejo
(Herramienta) eficaz?
1,boletines y mensajes 1, Elaboracién bimensual de boletines de
1,Falta de compromiso de correo electrénico a control interno y mensajes por correo
or parte de los servidores L. Fomentoy los servidores publicos electrénico para la sensibilizacion de la
Desconocimiento y p' p 1, Elincumplimiento sensibilizacién de la cultura y p p Requisitos documentados |, .
. publicos. de la entidad cultura de control . Lider de cada Julio -
Interno -|falta de aplicacién de alas metas " del control 1,8l " R N de la realizacion de la .
. » 2 Falta de Riesgo Operativo 3 Alto 2,Informes de 4 3 Alto Compartir | 2. Realizacion de mesas de trabajo con los proceso y Oficina diciembre de trimestral
procesos la filosoffa del Control N institucionales 2. sobre L 2,Si N sensibilizaciones
retroalimentacion de lideres de los proceso con sus de Control Interno
Interno N 2, Sanciones el fomento de la L - " " N . |realizadas
quienes reciben la retroalimentacion seguimiento - asesoria y respectivos equipo de trabajo lo que sera
capacitacion acompafiamiento y verificado en evaluacion y seguimiento al
Oficios sistema de control interno institucional
l.noportunidad en la
entrega de informacion 1,Instruccién impartida por|
por parte de las oficinas el representante legal de la
responsables de la misma entidad, sobre la entrega
en los términos oportuna de la informacion
establecidos por la oficina requerida por los organos 1. Solicitud por parte de la Oficina de
de control interno externos de control.
N B Control Interno, al despacho del alcalde
2,Falta de coherencia, 2,Plazos internos
. : L sobre la entrega oportuna de los
I y establecidos por la Oficinal
alos de la informacién 1,Sanciones legales de Control Interno para requerimientos efectuados por los entes Mensual
términos establecidos por incumplimiento . P 1 Decreto No 335 del externos de control para mejorar los|Registros documentados
. reportada por . consolidar y/o estructurar la N . (Dan
por los érganos de términos, |Riesgo  Operativo " 2008 2.0ficios Y| 1Si tiempos de tramite en el reparto de lajde los términos internos|Lideres de proceso Julio - .
Interno respuesta de los diferentes . cumplimiento  a|
externos de control ) y Riesgo de 4 Extrema o circulares expedidos por: 2,81 3 3 Alto Compartir  |informacién solicitada a las dependencias |establecidos por parte de|y Oficina de Control| diciembre de 5
procesos responsables de la misma. requerimientos de los entes las acciones y|
para la entrega de la integralidad y calidad| Cumplimiento la  Oficina de Control competentes la oficina de Control|Interno
3 =7 3,Demora en la entrega a| - externos de control. controles
informacion la_ Oficina de Control de la informacién 3, Notificacion sobre el Interno. 2 establecimiento por parte de la oficina|Interno. establecidas)
requerida Interno, del requerimiento requerida ir{cumplimienm de a de control interno de plazos internos a las'
y . i dependencias  responsables de la
efectuado por el organo entrega de la informacion )
PR informacién requerida por los organos
externo de control por| dentro de los términos
: - externos de control,.
parte del despacho del internos establecidos por la
Alcalde para efectuar el Oficina de Control Interno a
reparto de la informacion las dependencias
con oportunidad a las responsables de la
respectivas dependencias informacion.
1,Dificultad en la|
obtencién oportuna de la
informacion requerida por|
el equipo auditor de la 1,Notificacién por parte de la Oficina de
Incumplimiento del |Oficina de Control Interno Control Interno a los lideres de proceso .
L 1,Informe tardio de P, - . . . Registros documentados
Plan de accién de la |para el normal desarrollo 1,Notificacién de[1,0ficios y circulares auditados , sobre la inoportuna entrega de . . .
Interno . . . |acuerdo a lo| . " N L N - " . N L B e de las notificaciones|Oficina de Control|julio - diciembre
Oficina de Control |de la auditoria Riesgo operativo 3 Moderado de entr por la Oficina| ~ 1,Si 2 3 Moderado  |Reducir la informacién, reiterando la solicitud de la . Mensual
procesos programado y| . L . L . efectuadas a los lideres de|Interno de 2013
Interno dentro de los | programada. de informacién de Control Interno misma y la atencion de las visitas de y
P N . - planeado o _— proceso auditados
términos previstos |2,Falta de disponibilidad auditoria programadas por la Oficina de
de tiempo por parte de los Control Interno
funcionarios para atencion
de visitas del equipo
auditor
1,Falta de;
Falta de profundizacion en la
complementariedad evaluacion |
del equipo imi s . . 1, Solicitud por parte de la Oficina de
N e b 1,Solicitudes realizadas a la| - . N N
Interno interdisciplinario asesoria Secretaria General 1,0ficios expedidos por: Control Interno, ante la Secretaria General| Registros documentados |Representante legal ulio - diciembre
r0CesoS como apoyoalas |1,Falta de profesionales |acompafiamiento Riesgo operativo 2 MODERADO ertinentes a la asignacion la Oficina de Control|1,No 3 2 Moderado | Reducir y el Sefior Alcalde reiterando la asignacién |expedidos por la Oficina|de la  Entidad, Jde 2013 Mensual
P actividades a sobre las actuaciones P 9 Interno del equipo interdisciplinario  para elf{de Control Interno Secretaria General
3 de personal L -
desarrollar por la de cada profesional desarrollo de las actividades de la Oficina
Oficina de Control de acuerdo al perfil
Interno que no se tiene en la;
territorial
Inadecuada 1,No fluye la I Representante legal
. " " . i 1, Planificacion en la| .
Interno _| infraestructurade |1,No existe un diagnostico [informacion en Adquisicion de equipos de Solicitud ante ellde la  Entidad, Julio -
tecnologiade la  |sobre la adquisicion deltiempo real y de|Riesgo operativo 3 ALTO q auip Inventario 1,No 4 3 ALTO Reducir 1, Realizar el diagnostico representante legal de la|Secretaria Generaly| diciembre de [Mensual
procesos . - computo y programas, de y
informaciényla |hardware y software. acuerdo a las acuerdos a las necesidades entidad Oficina de Control 2017
comunicacién necesidades Interno
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Proceso: CONTRATACION
Llevar a cabo los procesos contractuales para suplir las necesidades de las diferentes Dependencias de acuerdo al Plan de Desarrollo teniendo en cuenta su previa inscripcion en el Banco de proyectos, y programacion en el plan de compras en relacién con los recursos de inversion del municipio segln el caso de acuerdo a la disponibilidad presupuestal
Objetivo: , en cumplimiento con la normatividad legal vigente y aplicando los principios de transparencia, economia 'y responsabilidad.
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacion de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos Valoracion del Riesgo Tratamiento Seguimiento
Evaluacion Controles Camno s EUiETIRE control es Opciones de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto X X el Control Existe " probabilidad Impacto Valoracién P : Acciones Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento
del riesgo existentes . eficaz? manejo
(Herramienta)
- Irjvevstl_gacvlon Riesgo de imagen o 1. requerir al contratista|Confirmacion de [EY
Contratar personal|l. Falta de verificar la|disciplinaria 1. verificacion Formato de a fin de que aporte los|informacion mediante
Interno - con documentos|documentacion que Riesgo Financiero 1 > Bai documental verificacién para . . . . g P " Jefe de la Oficina | Desde Julio hasta .
N . . aja o si 1 2 Baja Reducir el riesgo |documentos. listas de chequeo - s L Trimestral
Procesos sin el lleno de los|entrega el contratista Sanciones previa firma del procesos de 2 Realizar unalOficio  remisorio a  los de Contratacién |Diciembre de 2017
requisitos. Disciplinarias, Riesgo de contrato contratacion Ii'uidacion unilateral entes de control
Penales, Fiscales cumplimiento a
Perdida de toda la
operacion
.. _|administrativa de la 1. Hacer
El proponente favorecido N . e
.~ . _|entidad efectiva el . Verificacion de los
se rehuse a la suscripcion Riesgo de cumplimiento de 1. Requerir al términos de contratacion-
No culminar el|del contrato en los . 90 ¢ plimient Verificacion de la contratista. - o - .
Externo - .- |Perdida de la|cumplimiento . la ley, exigiendo| .. . . . . . " S Oficio de requerimiento al | Jefe de la Oficina | Desde Julio hasta .
. proceso procesos de seleccion . 1 2 Baja N pdliza de seriedad de si 1 2 Baja Asumir el riesgo | 2.Realizar seguimiento a X A .l Trimestral
Social N N oportunidad en el y ejecutando la . . N contratista para el de Contrataciéon |Diciembre de 2017
contractual publica o legalizacién del tempo péliza de la oferta en los casos la ejecucion de la poliza cumplimiento de la poliza
mismo. seriedad de la que aplique de seriedad de la oferta de seriedad de la oferta
Retraso en la oferta
satisfaccion de la
necesidad planteada
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Proceso:
Objetivo: Administrar y garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de del Municipio de C:
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos Valoracion del Riesgo
COMO SE
Evaluacion del . EVIDENCIA EL EL CONTROL Valoracion del Opciones de .
Factor Ri [ Causa C Cl Impacto N Controles Existents PROBABILIDAD IMPACTO " N Accione:
1es9 s P P: Riesgo roles Existentes CONTROL ES EFICAZ? Riesgo Manejo lones
EXISTENTE?
1. tablero de conexion
. eléctrica
1.No existe distribucion ; e
adecuada de la carga 2.Obsenvary 1) e de conexion 1 Visita de verificacion y
eléctrica, blogueo operativo Riesgo Operativo comunicar las eléctrica 1. Si acompafniamiento a as
Interno-Tecnolégico - - ) ‘ : queo op 90 Ope y 3 Alto diferentes fallas - 3 3 Alto Reducir dependencias sobre el uso de las
Pérdida de informacién financieray | 2.Conexiones de equipos general. Tecnolégico ) 2. No existe la 2.No ) ‘
- eléctricas de redes eléctrica regulada y légica.
administrativa en medio magnético inadecuados en la carga L evidencia
. conectividad, que se
eléctrica
presentan en las
dependencias
1. Dispositivos 1.Realizar solicitudes de contratos
1. Eventos generados por la reguladores de voltaje de mantenimiento periédicos a la
electrificadora, y mantenimiento de 1. Atreves de la planta eléctrica y de las UPS, y
2. No existe conciencia por flujo eléctrico como | observacién y las Mantenimiento a las redes
. parte de los funcionarios al | 1.Pérdida de hardware, " son las UPS, Planta | respectivos inventarios " eléctrica.
Pérdida de hardware y software por @ , Riesgo de Imagen, o ¢ 1si . -
Externo y/o Interno - ; ° conectar dispositivos dafios de software, ! Eléctrica. de almacén ! . 2.Semsibilizacion a los funcionarios
. constantes subidas y bajas de alto . " | Operativo, Tecnol6gico, y 3 Alto ” . 2.Si 3 3 Alto Reducir . .
Tecnolégico P causando subidas de voltaje, | 2.pérdida de informacion N .2. Emisién mensajes 2.Por el mensajero del adecuado manejo y conexién de
voltaje eléctrico. § Financiero < > 3.No © one
3.personal que se contrata anivel de usuario internos constantes | Interno, y Circulares equipos a las redes eléctricas.
para arreglos fisicos y 3.Supervision que se expidan 3. Sensibilizacion a los diferentes
conecta aparatos ala permanente por cada | 3. No existe evidencia contratistas con el fin de indicarles
corriente no permitida. oficina revisando el el buen uso de los diferentes
estado del sistema, servicios de energias eléctricas.
1.Compras no planificadas | 1.Adquisicion de equipos t;:{]oarlmaersiig a;s: Reactivar el comité de
por parte de las secretarios |  inadecuadas sin sus Y I telecomunicaciones para la
! SRR secretarios que existe i
sin la debida asesoria, debidos licenciamientos, un comité encargado planificacion de compras de
Interno-Tecnolégico Falta de centralizacién en los procesos | 2.Inactividad de comités de sin la capacidad Riesgo Operativoy 3 Ao de estas adquisiciones. 1. Oficio y 1.No 3 3 Ao Reducir equipos y sensibilizacion a los
de adquisicion de software y hardware informatica y adecuada, Tecnolégico 2. Resolucion de 2. Resolucion 2.No Secretarios de despacho,
telecomunicaciones que 2.Que el software no . ° reuniendo el comité
" Creacion del Comité
permitan un control efectivo a| cumpla con los requisitos Trimestralmente.
estas compras. licencias adecuadas. de telecomunicaciones
pras. y ) e informatica
1. Capacitacion del
usuario
2.Restringir dominios, 1.Realizar campafias educativas
1 Falta de educacion y Plagio de informacicn, ! Restringir entradas a 1. Registro de No internas en el manejode
Interno y/o Externo - N conciencia del usuario, Riesgo de Imagen, paginas sociales, Asistencia navegadores del software operativo
, Falta de seguridad informética (Datos) " jaqueo, perdida de e 3 Alto ! 2.5i 3 3 Alto Reducir
Tecnolégico 2.virus informaticos. e Operativo, Tecnolgico chats, Instalacion de | 2.Servidor de Dominio, y aplicativo
informacion . - it
Antivirus, Usuarios y Permisos. 2. Mantener actualizacion de los
Actualizacién de los respectivos antivirus.
firewall fisico y l6gico,
) 1.Mantener las licencias
Intermo-Infraestructura, 1. Falta de antivirus De;?lf.'c'?fff;fﬁﬂii o Riesgo de Imagen, 1. Se han Llc}e.n\élearg;a:‘n?:nrd:s y actualizadas
' 6 . it ' ” e Al . Al R . ]
Tecnolégico Perdida de informacion digital 2. Las dependencias no disciplinarios, Riesgo de Cumplimiento 3 ito § Mediante observacion sl 3 3 Ito educir 2 Programa( capacitacion sobre
realizan oportunamente . Sistemas de Antivirus 2.NO metodologias para asegurar
. insatisfaccion del cliente. en sitios de Trabajo "
Buckup de la informacion 2. No existe > No existe informacion (Buckup)
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Tr Sequimiento
PUNTOS DE CONTROL Responsables Cronograma Seguimiento
Mensual, (Dan
cumplimiento a una|
accion, la otra
Secretaria de Desarrollo estaba mal

1. Formato de las visitas

economico, TIC

Julio a diciembre 2017

formulada, igual quel
los puntos de|
control, no eran
acordes al riesgo)

1. Solicitud.
2.Atraves de circulares, Correos y
Registro de asistencia.
3.Atraves de circulares, Correos y
Registro de asistencia.

Secretaria de Desarrollo
econémico, TIC

Julio a diciembre 2017

Trimestral

( Dan cumplimiento
a las acciones y|
controles
establecidos, menos|
a lo relacionado con
la contratacién)

Atreves de las actas de Comité y las
solicitudes realizadas por las
diferentes dependencias.

Secretaria General,
Secretaria hacienda, la
SDE -TIC e ingenieros

de sistemas.

Julio a diciembre 2017

Trimestral
( Dan cumplimiento
a las acciones VY]
controles

1. Registro de asistencia, Oficios de
entrega de contrasefias con sus
respectivos permisos.

Secretario General, SDE
TICS Ingenieros de

Julio a diciembre 2017

Trimestral
( Dan cumplimiento
a las acciones ]|

2. Visual y/o Contrato de actualizacion Sistemas controles
de licencias. establecidos)
Trimestral
1. ala lizacién de ( Dan cumplimiento
Generaly
licencias SDE TIC Julio a diciembre 2017 |a las acciones |

2.Registro de asistencia

controles
establecidos)
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Proceso:
Objetivo: Administrar y garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de del Municipio de C:
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos Valoracion del Riesgo
COMO SE
Evaluacion del . EVIDENCIA EL EL CONTROL Valoracion del Opciones de .
Factor Ri [ Causa C Cl Impacto N Controles Existents PROBABILIDAD IMPACTO " N Accione:
1es9 s P P: Riesgo roles Existentes CONTROL ES EFICAZ? Riesgo Manejo lones
EXISTENTE?
1. tablero de conexion
. eléctrica
1.No existe distribucion ; e
adecuada de la carga 2.Obsenvary 1) e de conexion 1 Visita de verificacion y
eléctrica, blogueo operativo Riesgo Operativo comunicar las eléctrica 1. Si acompafniamiento a as
Interno-Tecnolégico - - ) ‘ : queo op 90 Ope y 3 Alto diferentes fallas - 3 3 Alto Reducir dependencias sobre el uso de las
Pérdida de informacién financieray | 2.Conexiones de equipos general. Tecnolégico ) 2. No existe la 2.No ) ‘
- eléctricas de redes eléctrica regulada y légica.
administrativa en medio magnético inadecuados en la carga L evidencia
. conectividad, que se
eléctrica
presentan en las
dependencias
1. Dispositivos 1.Realizar solicitudes de contratos
1. Eventos generados por la reguladores de voltaje de mantenimiento periédicos a la
electrificadora, y mantenimiento de 1. Atreves de la planta eléctrica y de las UPS, y
2. No existe conciencia por flujo eléctrico como | observacién y las Mantenimiento a las redes
. parte de los funcionarios al | 1.Pérdida de hardware, " son las UPS, Planta | respectivos inventarios " eléctrica.
Pérdida de hardware y software por @ , Riesgo de Imagen, o ¢ 1si . -
Externo y/o Interno - ; ° conectar dispositivos dafios de software, ! Eléctrica. de almacén ! . 2.Semsibilizacion a los funcionarios
. constantes subidas y bajas de alto . " | Operativo, Tecnol6gico, y 3 Alto ” . 2.Si 3 3 Alto Reducir . .
Tecnolégico P causando subidas de voltaje, | 2.pérdida de informacion N .2. Emisién mensajes 2.Por el mensajero del adecuado manejo y conexién de
voltaje eléctrico. § Financiero < > 3.No © one
3.personal que se contrata anivel de usuario internos constantes | Interno, y Circulares equipos a las redes eléctricas.
para arreglos fisicos y 3.Supervision que se expidan 3. Sensibilizacion a los diferentes
conecta aparatos ala permanente por cada | 3. No existe evidencia contratistas con el fin de indicarles
corriente no permitida. oficina revisando el el buen uso de los diferentes
estado del sistema, servicios de energias eléctricas.
1.Compras no planificadas | 1.Adquisicion de equipos t;:{]oarlmaersiig a;s: Reactivar el comité de
por parte de las secretarios |  inadecuadas sin sus Y I telecomunicaciones para la
! SRR secretarios que existe i
sin la debida asesoria, debidos licenciamientos, un comité encargado planificacion de compras de
Interno-Tecnolégico Falta de centralizacién en los procesos | 2.Inactividad de comités de sin la capacidad Riesgo Operativoy 3 Ao de estas adquisiciones. 1. Oficio y 1.No 3 3 Ao Reducir equipos y sensibilizacion a los
de adquisicion de software y hardware informatica y adecuada, Tecnolégico 2. Resolucion de 2. Resolucion 2.No Secretarios de despacho,
telecomunicaciones que 2.Que el software no . ° reuniendo el comité
" Creacion del Comité
permitan un control efectivo a| cumpla con los requisitos Trimestralmente.
estas compras. licencias adecuadas. de telecomunicaciones
pras. y ) e informatica
1. Capacitacion del
usuario
2.Restringir dominios, 1.Realizar campafias educativas
1 Falta de educacion y Plagio de informacicn, ! Restringir entradas a 1. Registro de No internas en el manejode
Interno y/o Externo - N conciencia del usuario, Riesgo de Imagen, paginas sociales, Asistencia navegadores del software operativo
, Falta de seguridad informética (Datos) " jaqueo, perdida de e 3 Alto ! 2.5i 3 3 Alto Reducir
Tecnolégico 2.virus informaticos. e Operativo, Tecnolgico chats, Instalacion de | 2.Servidor de Dominio, y aplicativo
informacion . - it
Antivirus, Usuarios y Permisos. 2. Mantener actualizacion de los
Actualizacién de los respectivos antivirus.
firewall fisico y l6gico,
) 1.Mantener las licencias
Intermo-Infraestructura, 1. Falta de antivirus De;?lf.'c'?fff;fﬁﬂii o Riesgo de Imagen, 1. Se han Llc}e.n\élearg;a:‘n?:nrd:s y actualizadas
' 6 . it ' ” e Al . Al R . ]
Tecnolégico Perdida de informacion digital 2. Las dependencias no disciplinarios, Riesgo de Cumplimiento 3 ito § Mediante observacion sl 3 3 Ito educir 2 Programa( capacitacion sobre
realizan oportunamente . Sistemas de Antivirus 2.NO metodologias para asegurar
. insatisfaccion del cliente. en sitios de Trabajo "
Buckup de la informacion 2. No existe > No existe informacion (Buckup)
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Tr Sequimiento
PUNTOS DE CONTROL Responsables Cronograma Seguimiento
Mensual, (Dan
cumplimiento a una|
accion, la otra
Secretaria de Desarrollo estaba mal

1. Formato de las visitas

economico, TIC

Julio a diciembre 2017

formulada, igual quel
los puntos de|
control, no eran
acordes al riesgo)

1. Solicitud.
2.Atraves de circulares, Correos y
Registro de asistencia.
3.Atraves de circulares, Correos y
Registro de asistencia.

Secretaria de Desarrollo
econémico, TIC

Julio a diciembre 2017

Trimestral

( Dan cumplimiento
a las acciones y|
controles
establecidos, menos|
a lo relacionado con
la contratacién)

Atreves de las actas de Comité y las
solicitudes realizadas por las
diferentes dependencias.

Secretaria General,
Secretaria hacienda, la
SDE -TIC e ingenieros

de sistemas.

Julio a diciembre 2017

Trimestral
( Dan cumplimiento
a las acciones VY]
controles

1. Registro de asistencia, Oficios de
entrega de contrasefias con sus
respectivos permisos.

Secretario General, SDE
TICS Ingenieros de

Julio a diciembre 2017

Trimestral
( Dan cumplimiento
a las acciones ]|

2. Visual y/o Contrato de actualizacion Sistemas controles
de licencias. establecidos)
Trimestral
1. ala lizacién de ( Dan cumplimiento
Generaly
licencias SDE TIC Julio a diciembre 2017 |a las acciones |

2.Registro de asistencia

controles
establecidos)
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Proceso: COMUNICACION Y GOBERNABILIDAD
Objetivo: Promover la comunicacién y el intercambio informativo oportuno entre los diferentes publicos internos y externos de la Alcaldia de Neiva través de medios confiables, con el fin de favorecer el conocimiento y comprensién de su direccionamiento estratégico y el logro de los objetivos i
Fecha: Julio 7 de 2017
Factor Identificacion de Riesgos Clasificacion Andlisis de Riesgos Valoraci6n del Riesgo
Evaluacién del oo e EUtEmERE] control es Opciones de
Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion Probabilidad Impacto h Controles existentes el Control Existe _ probabilidad Impacto | Valoracion P v Acciones
riesgo N eficaz? manejo
(Herramienta)
En todas las
1. Desinformacion de la dependencias por|Realizar verificacion de
Filtracién de Noticias a| ci.udadania Riesgo de imagen parte de|la informacion generadal Crear un protocolo o
los medios de comunicacion y|lantes de ser publicada, . . politicas para las
Interno - Personal L . La entrega de . 3 Alta - < Sl 3 2 Moderada | Reducir el riesgo 3
Interno - Proceso | comunicacion de informacién por parte de|2. Mala imagen para la| Riesgo de Gobernabilidad se|confrontandola con la comunicaciones
manera inapropiada o - cumplimiento realiza un Control en|estipulado en el boletin oficiales
voceros no oficiales entidad : "
la informacion|de prensa
generada.
Pardlisis en el proceso Informar de la falta de
de producciéon  de Baja produccion en la personal, para el
Interno - Personal |informacién y|Falta de personal inf:)rmzcién Riesgo Estratégico 2 Moderado No existe No existe No 3 2 Moderado | Reducir el riesgo |cumplimiento de la
certificacion de mision institucional en el
documentos primer trimestre
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nstitucionales.

Tratamiento Seguimiento

Puntos de Control Responsables Cronograma Seguimiento

Verificar que la informacién
publicada corresponda a laj

emitida en el boletin de Desde Julio de 2017

rensa. Asesor de o
prens g hasta Diciembre de Trimestral
Verificar que las|comunicaciones
publicaciones oficiales se
realicen desde

comunicaciones

Desde Julio de 2017
hasta Diciembre de Trimestral
2017

Seguimiento a las solicitudes|Asesor de
presentadas. comunicaciones
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1. OBJETIVO:

Establecer una metodologia propia para la Administracion de los Riesgos de la Alcaldia
de Campoalegre Huila, incluidos los Riesgos de Corrupcion a fin de unificar los criterios
para su gestion en cada uno de los procesos de la entidad y dar respuesta a la
armonizacién de las Normas NTCGP 1000:2009, MECI y Decretos Reglamentarios.

2. ALCANCE:

Va desde la definiciébn del contexto estratégico hasta la implementacion de puntos de
control que permitan dar tratamiento a los riesgos identificados.

Para el disefio de la metodologia se tomaron los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica del afio 2011 y la NTC ISO 31000 Gestién del
Riesgo, asi como los lineamientos de la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, materializado en el presente instructivo
y la estructura del mapa de riesgos incluidos los de Corrupcion.

3. SOPORTE NORMATIVO:

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011) Articulo 2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:
literal a). Proteger los recursos de la organizaciéon, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de los objetivos.

Ley 489 de 1998. Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
publica Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del
2000). (Y por el Art. 8°. de la ley 1474 de 2011)

Directiva presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.
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Decreto 2593 de 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado. Paragrafo del Articulo 4° sefala los
objetivos del sistema de control interno; define y aplica medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005.
1.3 Componentes de administracién del riesgo

Decreto 4485 de 2009. Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su version
2009. Numeral 4.1 Requisitos Generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos
identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccién del cliente y el logro de los
objetivos de la entidad”.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 del 2012. Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474
del 2011.

NTCGP: 1000 2009. Norma Técnica de Calidad Para la Gestion Publica

Guia para la Administracién de Riesgos. Departamento Administrativo para la Funcion
Publica-DAFP

ISO 31000. Gestion del Riesgo

4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: Conjunto de Elementos de Control y sus interrelaciones,
para que la institucion evalie e intervenga aquellos eventos, tanto internos como
externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos
institucionales.
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Analisis del riesgo: Metodologia que busca establecer la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y sus consecuencias.

Causa de riesgo: Motivo o circunstancia por la cual se puede generar un riesgo.
Consecuencia: Efecto que trae la ocurrencia de un riesgo.

Contexto estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar
eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misién

y objetivos de una institucion.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del
riesgo.

Mapa de riesgos: Es una herramienta que permite organizar la informacién sobre los
riesgos de la entidad y visualizar su magnitud, con el fin de establecer controles y
estrategias adecuadas para su manejo

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia del riesgo;

Riesgo: La posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso.

Valoracién del riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del
riesgo con los controles identificados,

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 DEFINICION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

La Alcaldia de Campoalegre enmarca el enfoque por procesos de la entidad, como
contexto estratégico donde se identificaran y administrardn los riesgos que afecten
negativamente el cumplimiento de los objetivos de cada proceso y por ende, los objetivos
de la entidad que aportan al desarrollo de su mision.

Para definir de manera concreta, el contexto en cada proceso, se toma como referencia
las siguientes fuentes:
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FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
Econdmicos: disponibilidad de

Infraestructura: disponibilidad de
activos, capacidad de los activos,
acceso al capital

capital, emision de deuda o no pago
de la misma, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia

Medioambientales: emisiones vy
residuos, energia, catastrofes
naturales, desarrollo sostenible

Personal: capacidad del personal,
salud, sequridad

Politicos: cambios de gobierno, Procesos: capacidad, disefio,
legislacion, politicas publicas, gjecucion, proveedores, entradas,
regulacion salidas, conocimiento

Sociales: demografia, responsabilidad

social, terrorismo Tecnologia: integridad de datos,

disponibilidad de datos y sistemas,
Tecnologicos: interrupciones, desarrollo, producciodn,
comercio electronico, datos externos, mantenimiento

tecnologia emergente

5.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Ya enmarcados dentro del contexto estratégico de cada proceso, sus integrantes
identifican los riesgos mas relevantes que puedan afectar el logro de su objetivo, las
causas que lo generan con base en los factores internos y/o externos analizados y las
consecuencias si llega a materializarse dicho riesgo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Factor Riesgo Causa Consecuencia Clasificacion

Adicionalmente, con el fin de establecer con mayor facilidad el analisis del impacto cada
riesgo, se establece la siguiente clasificacion:
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Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la
Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos
globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la
confianza por parte de la ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del
funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion
institucional, de la definicidbn de los procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacion entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos
de la entidad que incluyen: la ejecuciébn presupuestal, la
elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de
ética pablica y en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad
tecnologica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y
futuras y el cumplimiento de la mision.

5.2 ANALISIS DEL RIESGO

El andlisis del riesgo en el mapa de Riesgos por proceso busca establecer la probabilidad
de ocurrencia del mismo y sus consecuencias, con el fin de obtener informacién para
establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar. Se han establecido
dos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los riesgos identificados: Probabilidad e
Impacto, en el caso de Riesgos de Corrupcion el impacto de la materializacién de un
riesgo de corrupcion es Unico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los recursos
publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la administracion, siendo por
tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de corrupcion.

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones:
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TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION
5 Casi seguro Se espera que ocurra en la mayoria de
circunstancias
4 Probable Probablemente ocurrird en la mayoria de
circunstancias
3 Posible Podria ocurrir en algn momento
Improbable Pudo ocurrir en algin momento
Raro Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes

especificaciones:
TABLA DE IMPACTO

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION

5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse, tendria
desastrosas consecuencias o efectos sobre la
entidad

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos sobre la entidad

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo
impacto o efecto sobre la entidad

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos sobre la entidad

5.3 EVALUACION DEL RIESGO: Permite comparar los resultados de la calificaciéon del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion o vulnerabilidad
de la entidad al mismo sin que se haya aplicado ningun control.

Se aplica la siguiente matriz de correlacion para obtener un resultado cualitativo, que
presente la magnitud del riesgo y por ende, la aplicacién de controles):
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PROBABI IMPACTO
LIDAD Insignificant Menor (2) Moderado Mayor (4) Catastrofico
e (1) (3) (5)

Raro

Improbable
(2)
Posible (3)

Probable
(4)

Casi seguro
(5)

B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderado: Asumir o reducir el riesgo

A: Zona de riesgo alta: Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo

E: Zona de riesgo extrema: Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo

5.4 VALORACION DEL RIESGO: Es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles eficaces que existan actualmente en la entidad,
con el fin de evaluar si estos son suficientes para minimizar los riesgos 0 y establecer
prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas.

En cada mapa de riesgos, se describen los controles existentes en relacion al riesgo
evaluado y se define de manera cualitativa (SI o NO) los siguientes criterios:

Adherencia (Si existe una herramienta o documento que evidencie su aplicacion y
Eficacia, si la aplicacion de dicho control si minimiza la probabilidad de ocurrencia o
impacto; por lo tanto, se requiere realizar una nueva valoracion del riesgo.

Una vez se obtenga el resultado de la segunda valoracion del riesgo en donde se tiene
presente el control existente, se establece el tratamiento del riesgo bajo los siguientes
criterios identificados en la matriz de correlacion y especificados a continuacion:

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.
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Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de
los equipos, desarrollo tecnolégico, etc.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencion), como el impacto (medidas de proteccién). La reduccién del
riesgo es probablemente el método méas sencillo y econdémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la
optimizacion de los procedimientos y la implementacién de controles.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas
a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacion de gran importancia se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla
concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo

Valoracién del Riesgo

Como se evidencia
Controles existentes| si el Control Existe control es eficaz? probabilidad | Impacto Valoracién Opciones de manejo
(Herramienta)

5.5 TRATAMIENTO

Se definen acciones adicionales y nuevos puntos de control para los riesgos valorados en
moderado, alto y extremo, una vez revaluado el riesgo. En los Gnicos casos donde no se
generaran acciones adicionales sera cuando su tratamiento indique “Asumir el riesgo”. Se
definen los responsables, tiempo de ejecuciéon y seguimiento, en coherencia con las
acciones preventivas de cada proceso que se generen del mapa de riesgo.

6. ALMACENAMIENTO

Cada proceso debe mantener su mapa de riesgos actualizad, entregando una copia al
proceso de gestion de calidad para su seguimiento.
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7. MONITOREO

La Oficina de Control Interno realizar4 un monitoreo periédico para evidenciar avances y
sugerir los correctivos necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

ANEXO:

Plantilla de mapa de riesgo por proceso

8. CONTROL DE CAMBIOS:

REV. ~NO. DESCRIPCION FECHA DE APROBACION
(versién)

01 Creacion del documento Julio 7 de 2017

02 Modificacion al documento
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