REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL HUILA
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE HUILA
DESPACHO ALCALDIA
Nit. 891.118.119-9

Decreto 149 de 2019
(De 20 de diciembre de 2019)

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESO

INTRODUCCION

En el presente documento se formula y se presenta la pdlitica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de proceso del municipio de Campoalegre Huila, que ha sido
diseriada por el equipo MIPG.

El fortalecimiento institucional consiste fundamentalmente en la mejora de la eficiencia y la
eficacia, a nivel organizacional con el fin de generar iniciativas que mejoren el acercamiento
entre la empresa de servicios publicos y la ciudadania en general, esto logrando a través
de la simplificacion, estandarizacion, optimizacion de procesos, la mejora de la participacién
ciudadana que fortalezca la trasparencia en las actuaciones administrativas creando
condiciones de confianza en la entidad.

El presente documento establece [a estructura que tendra la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, para lo cual, se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios: marco legal, seguidamente se presentan el objetivo general y los
objetivos especificos, posteriormente se realiza el desarrollo de la palitica, la cual estd
conformada por el alcance, aplicabilidad, nive! de cumplimiento, estrategias a implementar,
comunicacion, evaluacién y seguimiento; finalmente se presentaran conclusiones y

recomendaciones.
JUSTIFICACION

El fortalecimiento organizacional es concebido como un proceso para fortalecer Ia
construccion de relaciones con el medio social, ambiental, politico y econémico, en la
actualidad las organizaciones deben establecer iniciativas que permitan la eliminacion de
obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que generen el inadecuado
funcionamiento de la administracion. El fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos representa una de las principales acciones que debe ser implementada por las
entidades publicas para orientar y optimizar la presentacién de los servicios que brindan el
estado, lo cual se fogra con el uso adecuado del marco normativo y de herramientas

establecidas.
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Uno de los desafios mas importantes planeados entonces en la administracion municipal
consiste en la definicion, desarrollo y ejecucién de esta politica de fortalecimiento
organizacional, debido que para logra mejoramiento continuo es importante realizar un
trabajo interno orientada atender con una organizacién fortalecida de manera 6ptima,
sencilla y rapida las necesidades de los ciudadanos y coadyuvar en la construccion de una

mejor sociedad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos del
municipio de Campoalegre Huila.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Disefar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.

¢ Generar cultura de autocontrol en los servicios publico a traves del conocimiento de
los procesos y procedimientos propios de su cargo.

o Generar lineamientos para garantizar el acercamiento entre la administracion
municipal y fa ciudadania.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

La administracién municipal, busca lograr el fortalecimiento institucional, para esto debera
tener en cuenta las siguientes dimensiones:

o Existencia de un entorno favorable
e Desarrollo de la dimension personal
o Desarrollo de la dimensidn institucional
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Para laimplementacion de las dimensiones de fortalecimiento institucional se deberan tener
las siguientes capacidades basicas:

¢ Capacidades de conocimiento (acceder generar, administrar e intercambiar

conocimiento)

¢ Capacidades normativas y politicas (formular, aplicar y dirigir implementacion de
politicas institucionales de la administracién municipal)

¢ Capacidades de asociaciones (trabajo en equipo, convenios y alianzas)

o Capacidades de ejecucion {actividades, planes, programas y proyectos)

ALCANCE

La politica busca una gestion mas eficiente para dar una 4gil respuesta a solicitudes de la
ciudadania.

APLICABILIDAD

l.a politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos sera aplicable a
todos los servidares de la administracion municipal. como guia de como debe ser y obrar
los servidores publicos, por el hecho mismo de servir a la comunidad Campoalegruna.

La responsabilidad de los servicios publicos y demas colaboradores es llevar a cabo las
directrices planteadas en esta politica dando a conocer la aplicacién e implementacién. Es
un compromiso de todos conocer ia politica y deber de cumplirla para cualquier desarrollo
de actividades o consultas.

La presente politica serd renovada cuando se presenten nuevas normativas yfo
lineamientos establecidos por ia ley o la funcidn publica.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en
un 100% a la politica. Sera objeto de evaluacion aplicando mecanismos de mejoramiento
continuo que involucren participacion, compromiso, cooperacion, adaptacion e inversion,
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CONCLUSIONES

La implementacion de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos permite generar iniciativas que mejores el acercamiento entre la empresa y la
comunidad en general, logrando a través de la simplificacion, estandarizacion, optimizacién
de procesos, la mejor participacion, fortaleciendo la trasparencia en las actuaciones
administrativas creando condiciones de confianza en la entidad.

Desarrollo de las actividades estratégicas de la politica planteada, permitiendo que en la
administracién municipal. Haya mayor efectividad en los fines de la administracion,
racionalizacion administrativa y de tramites, que permitan un desarrollo eficiente de la
gestion y generar mayor fortalecimiento organizacional para mejorar la relacion con la

comunidad.
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RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO DEL HUILA
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE HUILA

Implementar la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos con
el fin de lograr una gestion mas eficiente para dar una &gil respuesta a las solicitudes de la

comunidad Campoalegruna.

Retroalimentar constantemente los instructivos, herramientas, estrategias y disefios que
fortalezcan la organizacién, garantizando la simplificacién de los procesos desarrollados
por ta administracién municipal. en un enfoque preventivo, apoyado de las dependencias

constituidas dentro de la empresa.

Compromiso y responsabilidad de ia importancia de la politica para cumpliria y respetaria
en cualquier actividad o consulta realizada por los funcionarios de la EMAC S.A ES.P.

CONTROL DE CAMBIOS
Medio y Fecha
. ' . . de Divulgacion
Versién Fecha Cambios realizados Responsable
1 18/12/2019 Elaboracién de politica todas las Medio Fisico y
de fortalecimiento dependencias magnético

organizacional
simplificado de procesos

Se expide a los 20 dias de diciembre de 2019, para su publicacién.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAMPOALEGRE - HUILA

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha:18-02-2016 Versién: 1

Codigo: F-GD13-01-4

PLANILLA DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DE LAS POLITICAS

ACTIVIDAD:
LUGAR
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Revisado: Aprobado por;
Elaborado por:

Nombre: WILSON HERNANDEZ CALIMAN

Nombre: COMITE MIPG

JEFE DE CONTROL INTERNO

Cargo:

Cargo: ALCALDE MUNICIPAL
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